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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ 

ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ 

ПП.01  Заключение и сопровождение договоров страхования 

 

1.1. Цель и планируемые результаты освоения производственной практики  
Рабочая программа производственной  практики является частью программы 

подготовки специалистов среднего звена в соответствии с ФГОС СПО по специальности 

38.02.02 Страховое дело (по отраслям) и способствует формированию  профессионального 

опыта в рамках освоения основного вида деятельности:  Заключение и сопровождение 

договоров страхования и соответствующих ему общих компетенций и профессиональных 

компетенций:  

1.1.1. Перечень общих компетенций  

Код Наименование общих компетенций 

ОК 01 Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности 

применительно к различным контекстам 

ОК 02 Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации 

информации, и информационные технологии для выполнения задач 

профессиональной деятельности 

ОК 03 Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное 

развитие, предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере, 

использовать знания по правовой и  финансовой грамотности в различных 

жизненных ситуациях 

ОК 05 Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном 

языке Российской Федерации с учетом особенностей социального и 

культурного контекста 

ОК 07 Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, 

применять знания об изменении климата, принципы бережливого 

производства, эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях 

ОК 09 Пользоваться профессиональной документацией на государственном и 

иностранном языках 

 

1.1.2. Перечень профессиональных компетенций  

Код Наименование видов деятельности и профессиональных компетенций 

ВД 1 Заключение и сопровождение договоров страхования 

ПК 1.1 Определять условия договора страхования и страховую стоимость, 

рассчитывать страховую премию 

ПК 1.2 Проводить предстраховую экспертизу объектов страхования 

ПК 1.3 Подготавливать и заключать договора страхования, в том числе в виде 

электронного документа 

ПК 1.4 Вести учет и хранение договоров страхования и бланков строгой отчетности, 

в том числе в электронном архиве 

 

1.1.3. В результате освоения производственной практики  обучающийся должен 

Владеть навыками Оказания информационно-консультационных услуг при реализации 

страховых продуктов 

Уметь - определять наличие имущественного интереса; 

- оценивать страховые риски для объекта страхования; 

- рассчитывать размер страховой стоимости по договорам 

имущественного страхования; 
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- определять размер страховой суммы по договорам 

имущественного и личного страхования; 

- определять условия страхования объекта страхования по 

договорам имущественного страхования; 

- определять условия страхования застрахованного лица по 

договорам личного страхования; 

- рассчитывать страховую премию по договорам имущественного 

страхования; 

- рассчитывать страховую премию по договорам личного 

страхования, в том числе по договорам страхования жизни; 

- идентифицировать объекты оценки для определения стоимостей; 

- фиксировать объекты страхования с использованием 

фотоаппаратуры;  

- использовать вычислительную и иную вспомогательную технику, 

средства связи; 

- письменно фиксировать состояние и особенности объектов для 

определения стоимостей с использованием установленных форм 

отчета или заключения; 

- пользоваться источниками информации для определения 

стоимостей и их аналогов; 

- проводить идентификацию страхователей, выгодоприобретателей, 

застрахованных лиц; 

- проверять полноту и правильность заполнения документов, 

представленных для заключения договора страхования; 

- согласовывать условия договора страхования; 

- оформлять договор страхования, в том числе в электронном виде; 

- оформлять дополнительные соглашения при внесении изменений 

в договор страхования; 

- рассчитывать сумму дополнительной страховой премии при 

изменении степени риска; 

- рассчитывать часть страховой премии, подлежащей возврату при 

досрочном прекращении договора; 

- использовать автоматизированные системы сбора и обработки 

экономической информации; 

- вносить информацию о договорах страхования, изменениях и 

дополнениях в базу данных страховой организации; 

- формировать отчеты о договорах страхования и результатах 

продаж страховых продуктов; 

- формировать акты выполненных работ посредником страховой 

организации; 

- оформлять документы по движению бланков строгой отчетности; 

- пользоваться автоматизированными системами учета, 

регистрации, контроля и информационно-справочными системами 

при работе с документами организации; 

- пользоваться персональным компьютером и специализированным 

программным обеспечением, позволяющим осуществлять 

обработку графических образов документов 

Знать - основы оценки страховых рисков и определения условий 

страхования; 

- существенные условия договора страхования; 
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- принципы определения страховой стоимости в имущественном 

страховании; 

- структуру страхового тарифа, его основные элементы и их 

назначение; 

- принципы расчета страховой премии по имущественному видам 

страхования; 

- принципы расчета страховой премии по личному страхованию; 

- нормативные правовые акты в области оценочной деятельности; 

- стандарты, методологии и правила определения стоимостей; 

- классификацию объектов недвижимости; 

- регламент проведения предстраховой экспертизы; 

- формы документов, используемых для проведения осмотра, 

порядок их составления или заполнения; 

- порядок вступления в силу договора страхования; 

- права и обязанности сторон по договору страхования при 

изменении степени риска; 

- права и обязанности сторон при досрочном прекращении 

договора страхования; 

- правила заполнения документов страховой организации, 

необходимых для заключения договора страхования; 

- процедуры согласования договоров страхования в страховой 

организации; 

- правила внесения изменений в договор страхования; 

- правила оформления договоров страхования в электронном виде; 

- нормативные правовые акты, регулирующие финансово-

хозяйственную деятельность организации; 

- порядок ведения планово-учетной документации организации; 

- требования законодательства Российской Федерации в области 

обработки, хранения, распознавания персональных данных и 

конфиденциальности информации; 

- системы автоматизированного учета договоров страхования; 

- основы документооборота в страховой организации; 

- требования законодательства Российской Федерации в области 

учета и хранения первичной документации и бланков строгой 

отчетности в страховой организации; 

- порядок приема и учета страховой премии/взноса в страховой 

организации, в том числе при электронных продажах договоров 

страхования; 

- порядок взаиморасчетов страховой организации с посредниками 

при продаже страховых продуктов. 

 

 

1.2. Количество часов на освоение программы производственной практики: 
всего -   72  часа,  

в том числе в форме практической подготовки - 72  часа. 
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2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ 

2.1. Тематический план и содержание производственной практики 

Наименование разделов ПМ и 

тем практики 

Виды работ 

Объем, ак. ч / в 

том числе в 

форме 

практической 

подготовки, ак. ч 

1 2 3 

Раздел 1.   Заключение и сопровождение договоров страхования 72/72 

Тема 1. Ознакомление с 

организацией работы 

страховой организации, 

структурой и деятельностью 

структурных подразделений 

страховой организации по 

месту прохождения практики 

Виды работ 6/6 

Краткая характеристика базы практики: наименование, адрес, вид деятельности, 

график работы, история создания и развития. Характеристика организационной 

структуры. Наименование структурного подразделения, ответственного за 

планирование и реализацию продаж, его основные функции, ФИО руководителя 

отдела, перечень специалистов, работающих в подразделении, выполняемые ими 

функции согласно должностной инструкции. Характеристика вертикальных и 

горизонтальных взаимосвязей подразделения 

6 

 

 

Тема 2.  Анализ процесса 

заключения договоров 

страхования 

Виды работ 12/12 

1.Характеристика объектов, субъектов, предмета договора страхования 

и страховых рисков по видам страхования. 

6 

 2.Порядок заключения договоров страхования в страховой компании. 6 

Тема 3. Рассмотрение 

особенностей оформления 

страховых договоров по 

видам страхования (личное, 

страхование имущества, 

страхование 

ответственности) 

Виды работ 12/12 

1.Особенности оформления страховых договоров по личному страхованию 6 

2.Особенности оформления страховых договоров по страхованию имущества и 

страхованию ответственности. 

6 

Тема 4. Регулирование 

отношений между 

страхователем и 

страховщиков 

Виды работ 12/12 

1.Взаимоотношения сторон при заключении договора страхования, порядок 

заключения договора 

6 

 2.Выявление потребностей клиента в страховании.  6 



8 

 

Тема 5. Осуществление 

приемки страховых взносов 

Виды работ 6/6 

Правила приемки страховых взносов, применяемых в страховой компании. 6 

 

 

Тема 6. Рассмотрение 

порядка контроля сроков 

действия договоров 

страхования 

Виды работ 6/6 

Анализ порядка контроля сроков действия договоров по видам страхования.  6 

Тема 7. Анализ процедуры 

передачи истекших договоров 

страхования для хранения в 

архив 

Виды работ 6/6 

 Передача истекших договоров страхования для хранения в архив.  6 

 Тема 8.Описание порядка 

оформления и состав 

страховой отчетности 

отделения (филиала) 

страховой компании 

Виды работ 6/6 

Порядок оформления и состав страховой отчетности, применяемый в филиале 

страховой компании. 

6 

Тема 9.Исследование системы 

автоматизации и 

технологического оснащения 

процесса страхования в 

организации 

Виды работ 6/6 

Описание систем автоматизации и технологического оснащения применяемых 

страховой компанией. 

Отчет по производственной практике 

6 

 

Промежуточная аттестация (дифференцированный зачет)  

Всего 72 
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3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ 

 

3.1. Для реализации программы производственной практики должны быть 

предусмотрены оснащенные базы практики. 

Производственная практика реализуется в страховых организациях, 

обеспечивающих деятельность обучающихся в профессиональной области страхования.  

Оборудование предприятий и технологическое оснащение рабочих мест 

производственной практики должно соответствовать содержанию профессиональной 

деятельности и дать возможность обучающемуся овладеть профессиональными 

компетенциями по всем видам деятельности, предусмотренными программой, с 

использованием современных технологий, материалов и оборудования. 

Допускается замена оборудования его виртуальными аналогами. 

  

3.2. Информационное обеспечение реализации программы 

3.2.1. Основные печатные и электронные издания 

1.Архипов, А. П., Сопровождение договора страхования: учебник / А. П. Архипов. 

— Москва: КноРус, 2023. — 260 с. — ISBN 978-5-406-11080-5. — URL: 

https://book.ru/book/947721  

2.Скамай, Л. Г.  Страховое дело: учебник и практикум для среднего 

профессионального образования / Л. Г. Скамай. — 5-е изд., перераб. и доп. — Москва: 

Издательство Юрайт, 2024. — 326 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-

534-15831-1. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/536802 

3.Архипов, А. П.  Финансовый менеджмент страховых организаций: учебник для 

среднего профессионального образования / А. П. Архипов. — 2-е изд., перераб. и доп. — 

Москва: Издательство Юрайт, 2024. — 361 с. — (Профессиональное образование). — 

ISBN 978-5-534-15618-8. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт 

[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/544803 

 

3.2.3. Дополнительные источники 

1.Гражданский кодекс Российской Федерации (часть вторая) от 26.01.1996 N 14-ФЗ 

(действующая редакция), — URL: http://www.consultant.ru/document/ 

cons_doc_LAW_9027 — Текст: электронный. 

2.Закон РФ от 27 ноября 1992 г. N 4015-I "Об организации страхового дела в 

Российской Федерации" (с изменениями и дополнениями), - URL: http:// 

www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_1307 — Текст: электронный. 

3.Федеральный закон от 29.07.1998 N 135-ФЗ (действующая редакция)) "Об 

оценочной деятельности в Российской Федерации"  - URL http:/ 

/www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_19586/ — Текст: электронный 

4.Архипов, А. П., Страховое дело: учебник / А. П. Архипов. — Москва: КноРус, 

2023. — 252 с. — ISBN 978-5-406-12025-5. — URL: https://book.ru/book/950221 —Текст: 

электронный. 

5.Сплетухов, Ю. А. Страхование: учебное пособие / Ю.А. Сплетухов, Е.Ф. 

Дюжиков. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва: ИНФРА-М, 2023. — 357 с. — (Высшее 

образование: Бакалавриат). - ISBN 978-5-16-003575-8. - Текст: электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1891625 

6.Маркетинг в отраслях и сферах деятельности: учебник и практикум для вузов / 

С. В. Карпова [и др.] ; под общей редакцией С. В. Карповой, С. В. Мхитаряна. — Москва: 

Издательство Юрайт, 2024. — 396 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14869-

https://urait.ru/bcode/536802
https://urait.ru/bcode/544803
http://www.consultant.ru/document/%20cons_doc_LAW_9027
http://www.consultant.ru/document/%20cons_doc_LAW_9027
http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_19586/
http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_19586/
https://znanium.com/catalog/product/1891625
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5. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/537021 

7.Воробьева, О. В.  Составление договора: техника и приемы / О. В. Воробьева. — 

2-е изд., перераб. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2024. — 227 с. — (Консультации 

юриста). — ISBN 978-5-534-03435-6. — Текст: электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/535617  

8.Периодические издания (газеты и журналы): «Страховое дело», «Экономика и 

жизнь», «Финансовая газета», «Русский полис», «Страховое право», «Финансовый 

менеджмент». 

.  

4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ  

ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ 

Код формируемых 

ПК и ОК 
Критерии оценки Методы оценки 

ПК 1.1  

Определять условия 

договора страхования 

и страховую 

стоимость, 

рассчитывать 

страховую премию 

 

Демонстрация 

профессиональных знаний и 

умений при определении 

условий договора страхования и 

страховой стоимости. 

Демонстрация умений расчёта 

страховой премии при 

заключении договора 

страхования и консультировании 

клиента 

Экспертное наблюдение: 

оценка деятельности 

обучающегося в процессе 

освоения образовательной 

программы при выполнении 

работ по производственной 

практике; 

оценка отчета по 

производственной практике. 

ПК 1.2  

Проводить 

предстраховую 

экспертизу объектов 

страхования 

Демонстрация 

профессиональных знаний и 

навыков проведения 

предстраховой экспертизы 

объектов страхования 

Экспертное наблюдение: 

оценка деятельности 

обучающегося в процессе 

освоения образовательной 

программы при выполнении 

работ по производственной 

практике; 

оценка отчета по 

производственной практике. 

ПК  

1.3 Подготавливать и 

заключать договора 

страхования, в том 

числе в виде 

электронного 

документа 

Демонстрация 

профессиональных знаний и 

умений при подготовке и 

заключении договора 

страхования, в том числе в виде 

электронного документа 

 

Экспертное наблюдение: 

оценка деятельности 

обучающегося в процессе 

освоения образовательной 

программы при выполнении 

работ по производственной 

практике; 

оценка отчета по 

производственной практике. 

ПК 1.4  

Вести учет и хранение 

договоров 

страхования и бланков 

Демонстрация 

профессиональных знаний и 

умений при ведении учета и 

хранения договоров страхования 

Экспертное наблюдение: 

оценка деятельности 

обучающегося в процессе 

освоения образовательной 

https://urait.ru/bcode/537021
https://urait.ru/bcode/535617
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строгой отчетности, в 

том числе в 

электронном виде 

и бланков строгой отчетности, в 

том числе в электронном архиве 

программы при выполнении 

работ по производственной 

практике; 

оценка отчета по 

производственной практике. 

ОК 01.  

Выбирать способы 

решения задач 

профессиональной 

деятельности 

применительно к 

различным 

контекстам 

Обоснованность выбора и 

применения методов и способов 

решения профессиональных 

задач при предоставлении услуг 

по страхованию иному, чем 

страхование жизни. 

Точность, правильность и 

полнота выполнения 

профессиональных задач. 

Оценка деятельности 

обучающегося в процессе 

освоения образовательной 

программы при выполнении 

работ по производственной 

практике. 

ОК 02.  

Использовать 

современные средства 

поиска, анализа и 

интерпретации 

информации, и 

информационные 

технологии для 

выполнения задач 

профессиональной 

деятельности 

Оперативность поиска, 

результативность анализа и 

интерпретации информации и ее 

использование для качественного 

выполнения профессиональных 

задач, профессионального и 

личностного развития.  

Широта использования 

различных источников 

информации, включая 

электронные в части изучения 

особенностей заключения и 

сопровождения договора 

страхования 

Оценка деятельности 

обучающегося в процессе 

освоения образовательной 

программы на практических 

занятиях, при выполнении 

работ по производственной 

практике. 

ОК 03.  

Планировать и 

реализовывать 

собственное 

профессиональное и 

личностное развитие, 

предпринимательскую 

деятельность в 

профессиональной 

сфере, использовать 

знания по правовой и  

финансовой 

грамотности в 

различных жизненных 

ситуациях 

Демонстрация интереса к 

инновациям в области 

профессиональной деятельности; 

выстраивание траектории 

профессионального развития и 

самообразования; осознанное 

планирование повышения 

квалификации по страхованию 

иному, чем страхование жизни. 

Демонстрация способности к 

организации и планированию 

самостоятельных занятий при 

изучении профессионального 

модуля. 

Демонстрация умения 

презентовать идеи открытия 

собственного дела в 

профессиональной деятельности. 

Демонстрация знаний порядка 

выстраивания презентации 

страховых продуктов  

Оценка использования 

обучающимся методов и 

приёмов личной организации 

в процессе освоения 

образовательной программы 

при выполнении работ по 

производственной практике. 

 

 

 

 

 

 

 

ОК 05.  Демонстрация навыков грамотно Оценка умения вступать в 
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Осуществлять устную 

и письменную 

коммуникацию на 

государственном 

языке Российской 

Федерации с учетом 

особенностей 

социального и 

культурного контекста 

излагать свои мысли и 

оформлять документацию на 

государственном языке 

Российской Федерации, 

принимая во внимание 

особенности социального и 

культурного контекста в части 

изучения основ заключения и 

сопровождения договоров 

страхования. 

коммуникативные 

отношения в сфере 

профессиональной 

деятельности и 

поддерживать ситуационное 

взаимодействие, принимая во 

внимание особенности 

социального и культурного 

контекста, в устной и 

письменной форме, 

проявление толерантности в 

коллективе 

ОК 07.  

Содействовать 

сохранению 

окружающей среды, 

ресурсосбережению, 

применять знания об 

изменении климата, 

принципы 

бережливого 

производства, 

эффективно 

действовать в 

чрезвычайных 

ситуациях 

Демонстрация стремления к 

соблюдению принципов 

ресурсосбережения, бережливого 

производства при решении 

стандартных и нестандартных 

задач при изучении основ 

заключения и сопровождения 

договоров страхования. 

Демонстрация умения нести 

ответственность за принятые 

решения, поддерживать 

ситуационное взаимодействие 

Оценка соблюдения 

принципов 

ресурсосбережения 

обучающегося, понимания 

концепции управления 

организацией с точки зрения  

сохранения окружающей 

среды и повышения 

производительности как в 

процессе освоения 

образовательной программы 

при выполнении работ по 

производственной практике 

ОК 09.  

Пользоваться 

профессиональной 

документацией на 

государственном и 

иностранном языках 

Демонстрация умений понимать 

тексты на базовые и 

профессиональные темы; 

составлять документацию, 

относящуюся к процессам 

профессиональной деятельности 

на государственном и 

иностранном языках в части 

изучения основ заключения и 

сопровождения договоров 

страхования 

Оценка соблюдения правил 

оформления документов и 

построения устных 

сообщений на 

государственном языке 

Российской Федерации и 

иностранных языках 
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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ 

ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ 

ПП.02  Изучение страхового рынка и организации продаж страховых продуктов  

 

1.1. Цель и планируемые результаты освоения производственной практики  

Рабочая программа производственной  практики является частью программы 

подготовки специалистов среднего звена в соответствии с ФГОС СПО по специальности 

38.02.02 Страховое дело (по отраслям) и способствует формированию  профессионального 

опыта в рамках освоения основного вида деятельности:  Изучение страхового рынка и 

организации продаж страховых продуктов и соответствующих ему общих компетенций и 

профессиональных компетенций:  

1.1.1. Перечень общих компетенций  

Код Наименование общих компетенций 

ОК 01 Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности 

применительно к различным контекстам 

ОК 02 Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации 

информации, и информационные технологии для выполнения задач 

профессиональной деятельности 

ОК 03 Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное 

развитие, предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере, 

использовать знания по правовой и  финансовой грамотности в различных 

жизненных ситуациях 

ОК 04 Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде 

ОК 05 Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном 

языке Российской Федерации с учетом особенностей социального и 

культурного контекста 

ОК 09 Пользоваться профессиональной документацией на государственном и 

иностранном языках 

 

1.1.2. Перечень профессиональных компетенций  

Код Наименование видов деятельности и профессиональных компетенций 

ВД 2 Изучение страхового рынка и организация продаж страховых продуктов 

ПК 2.1 Проводить статистические наблюдения в целях выяснения спроса на 

страховые продукты 

ПК 2.2 Проводить анализ предложений и условий страховых продуктов на рынке 

страховых услуг 

ПК 2.3 Организовывать взаимодействие со страховыми агентами и посредниками 

ПК 2.4 Анализировать показатели продаж страховых продуктов 

 

1.1.3. В результате освоения производственной практики  обучающийся должен 

Владеть навыками Оказания информационно-консультационных услуг при реализации 

страховых продуктов 

Уметь проводить опросы предпринимателей, потребителей и других 

специфических категорий населения в ходе проведения 

маркетинговых исследований;  

консультировать респондентов по вопросам, связанным с 

заполнением отчетных документов;  

собирать и хранить первичные опросные документы в 

соответствии с правилами, обеспечивающими сохранность и 



5 

 

конфиденциальность первичных статистических данных; 

формировать массивы первичных отчетных документов; 

контролировать правильность первичных статистических данных 

путем осуществления логического и арифметического контроля 

показателей; 

анализировать основные показатели развития страхового рынка в 

разрезе видов страхования и каналов продаж; 

проводить сравнительный анализ страховых продуктов; 

оценивать спрос на страховые услуги; 

формировать перечень страховых продуктов для целевого сегмента; 

разрабатывать информационные материалы по страховым 

продуктам; 

выявлять основных конкурентов страховой организации и 

перспективные целевые сегменты; 

формировать организационные структуры управления; 

принимать эффективные решения, используя систему методов 

управления; 

осуществлять взаимодействие со страховыми посредниками по 

реализации страховых продуктов страховой организации; 

осуществлять взаимодействие с нестраховыми посредниками по 

реализации страховых продуктов страховой организации; 

разрабатывать и реализовывать программы по работе с 

нестраховыми посредниками; 

информировать страховых агентов и посредников о деятельности 

страховой организации, о страховых продуктах и о правилах 

страхования; 

рассчитывать производительность и эффективность работы 

страховых агентов; 

рассчитывать размер вознаграждения агентов; 

определять размер мотивационного вознаграждения агентов по 

результатам работы; 

собирать и анализировать исходные данные, необходимые для 

расчета финансово-экономических показателей, характеризующих 

деятельность организации; 

анализировать и интерпретировать финансовую, бухгалтерскую 

информацию, содержащуюся в отчетности организации, и 

использовать полученные сведения для принятия управленческих 

решений; 

рассчитывать финансово-экономические показатели, 

характеризующие деятельность организации; 

применять методики определения экономической эффективности 

производства; 

использовать для решения аналитических и исследовательских 

задач современные технические средства и информационные 

технологии;  

формировать отчеты о продажах страховых продуктов 

подразделениями страховой организации; 

анализировать выполнение плана продаж страховых продуктов 

подразделениями страховой организации; 

анализировать выполнение плана продаж страховых продуктов 
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через отдельные каналы продаж; 

анализировать структуру страхового портфеля по подразделениям, 

каналам продаж и по страховой организации в целом; 

рассчитывать показатели эффективности отдельных каналов 

продаж. 

Знать основные этапы проведения исследования страхового рынка; 

нормативные правовые акты и методические документы по 

проведению анкетирования и интервьюирования в целях сбора 

первичных статистических и социологических данных; 

нормативные правовые акты и методические документы по 

обеспечению сохранности первичных статистических данных и их 

конфиденциальности; 

нормативные правовые акты и методические документы по 

обработке и хранению статистических данных; 

принципы и технику осуществления статистических и 

социологических опросов различных групп респондентов; 

принципы и технику формирования массивов первичных 

статистических документов; 

методы логического и арифметического контроля качества 

первичных статистических данных; 

методы исследования страхового рынка и модель маркетингового 

комплекса страховой организации; 

конкурентные стратегии страховой организации; 

сегментацию страхового рынка и позиционирование клиентов; 

процесс разработки страхового продукта; 

принципы формирования линейки страховых продуктов; 

цель, задачи и содержание страхового менеджмента; 

особенности менеджмента в области профессиональной 

деятельности; 

внешнюю и внутреннюю сферу страховой организации; 

государственное регулирование страхового бизнеса; 

основы управления персоналом страховой организации; 

структуру и участников страхового бизнеса; 

классификацию страховых посредников; 

систему показателей оценки эффективности каналов продаж; 

принципы взаимодействия страховой организации со страховыми и 

нестраховыми посредниками; 

принципы построения и управления агентской сетью; 

правила делового оборота и корпоративной этики; 

методы сбора и обработки экономической информации, а также 

осуществления технико-экономических расчетов и анализа 

хозяйственной деятельности организации, с использованием 

вычислительной техники; 

методы экономического анализа и учета показателей деятельности 

организации и ее подразделений; 

классификацию методов и приемов, используемых при анализе 

финансово-хозяйственной деятельности организации; 

порядок ведения договорной работы; 

систему показателей продаж страховой организации; 

понятие сбалансированного страхового портфеля страховой 
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организации; 

структуру доходов и расходов страховой организации; 

показатели оценки эффективности каналов продаж страховой 

организации. 

 

 

1.2. Количество часов на освоение программы производственной практики: 

всего -   72  часа,  

в том числе в форме практической подготовки - 72  часа. 
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2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ 

2.1. Тематический план и содержание производственной практики 

Наименование разделов ПМ и 

тем практики 
Виды работ 

Объем, ак. ч / в 

том числе в 

форме 

практической 

подготовки, ак. ч 

1 2 3 

Раздел 1.   Изучение страхового рынка и организация продаж страховых продуктов 72/72 

Тема 1.  

Проведение опросов 

предпринимателей, 

потребителей и других 

специфических категорий 

населения в ходе проведения 

маркетинговых обследований 

Виды работ 6/6 

Ознакомление с организацией работы страховой организации, структурой и 

деятельностью структурных подразделений страховой организации по месту 

прохождения практики. 

Составление анкет для  опроса предпринимателей, потребителей и других 

специфических категорий населения в ходе проведения маркетингового 

обследования. 

6 

 

 

Тема 2.  

 Контроль правильности 

первичных статистических 

данных путем осуществления 

логического и арифметического 

контроля показателей 

Виды работ 6/6 

Приемы осуществления логического и арифметического контроля показателей, 

применяемых в страховой компании. 

Источники первичных данных при проведении контроля показателей. 

 

6 

Тема 3.  

Анализ основных показателей 

развития страхового рынка в 

разрезе видов страхования и 

каналов продаж 

Виды работ 6/6 

Виды страхования, реализуемые в страховых компаниях  и их характеристика. 

Перечень каналов продаж  и перспективы развития видов страхования. 

6 

Тема 4.  

Проведение сравнительного 

анализа страховых продуктов. 

Формирование перечня 

страховых продуктов для 

Виды работ 6/6 

Проведение сравнительного анализа страховых продуктов, реализуемых  в 

страховой компании.  

Определение целевых сегментов и формирование перечня страховых продуктов 

для каждого целевого сегмента 

6 
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целевого сегмента  

Тема 5.  

Разработка информационных 

материалов по страховым 

продуктам 

Виды работ 6/6 

Разработка информационных материалов (буклетов, листовок, брошюр) по 

страховым продуктам 

6 

 

 

Тема 6.  

Выявление основных 

конкурентов страховой 

организации и перспективные 

целевые сегменты 

Виды работ 6/6 

Проанализировать основных конкурентов страховой организации, описать 

конкурентные преимущества других компаний. 

Определить наиболее перспективные целевые сегменты. 

6 

Тема 7. 

 Осуществление 

взаимодействия со страховыми 

и нестраховыми посредниками 

по реализации страховых 

продуктов страховой 

организации 

Виды работ 6/6 

Ознакомиться с порядком и правилами взаимодействия со страховыми и 

нестраховыми посредниками по реализации страховых продуктов страховой 

организации 

6 

Тема 8.  

Расчет производительности и 

эффективности работы 

страховых агентов. Расчет 

размера вознаграждения 

агентов 

Виды работ 6/6 

Расчет производительности и эффективности работы страховых агентов страховой 

компании. Расчет размера вознаграждения агентов страховой организации. 

 

6 

 

Тема 9.  

Расчет финансово-

экономических показателей, 

характеризующих деятельность 

организации 

Виды работ 6/6 

Расчет финансово-экономических показателей, характеризующих деятельность 

страховой организации. Анализ финансовой отчетности страховой организации. 

6 

Тема 10.  

Анализ выполнения  плана 

продаж страховых продуктов 

подразделениями страховой 

Виды работ 6/6 

Проведение анализа  выполнения плана продаж страховых продуктов 

подразделениями страховой организации 

Проведение анализа выполнения плана продаж страховых продуктов через 

6 
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организации. Анализ 

выполнения плана продаж 

страховых продуктов через 

отдельные каналы продаж 

отдельные каналы продаж.  

Выявление наиболее прибыльных каналов продаж 

Тема 11.  

Анализ структуры страхового 

портфеля по подразделениям, 

каналам продаж и по страховой 

организации в целом 

Виды работ 6/6 

Проведение анализа структуры страхового портфеля по подразделениям, каналам 

продаж и по страховой организации в целом 

6 

Тема 12.  

Расчет показателей 

эффективности отдельных 

каналов продаж 

Виды работ 6/6 

Проведение расчетов показателей эффективности отдельных каналов продаж 

страховой организации, определение наиболее прибыльных каналов продаж 

6 

Промежуточная аттестация (дифференцированный зачет)  

Всего 72 
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3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ 

 

3.1. Для реализации программы производственной практики должны быть 

предусмотрены оснащенные базы практики.  

Производственная практика реализуется в страховых организациях, 

обеспечивающих деятельность обучающихся в профессиональной области страхования.  

Оборудование предприятий и технологическое оснащение рабочих мест 

производственной практики должно соответствовать содержанию профессиональной 

деятельности и дать возможность обучающемуся овладеть профессиональными 

компетенциями по всем видам деятельности, предусмотренными программой, с 

использованием современных технологий, материалов и оборудования. 

Допускается замена оборудования его виртуальными аналогами. 

 

 3.2. Информационное обеспечение реализации программы 

3.2.1. Основные печатные и электронные издания  

1.Архипов, А. П.  Страховой менеджмент: учебник для среднего 

профессионального образования / А. П. Архипов. — Москва: Издательство Юрайт, 

2024. — 305 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-15617-1. — Текст: 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/544802 

2. Архипов, А. П.  Финансовый менеджмент страховых организаций: учебник для 

среднего профессионального образования / А. П. Архипов. — 2-е изд., перераб. и доп. — 

Москва: Издательство Юрайт, 2024. — 361 с. — (Профессиональное образование). — 

ISBN 978-5-534-15618-8. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт 

[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/544803 

3.Бабурина, Н. А.  Страховое дело. Страховой рынок России: учебное пособие для 

среднего профессионального образования / Н. А. Бабурина, М. В. Мазаева. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2023. — 128 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-

534-09993-5. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/514427  

4.Тюрин, Д. В. Маркетинговые исследования: учебник для среднего 

профессионального образования / Д. В. Тюрин. – Москва: Издательство Юрайт, 2022. – 

342 с. – ISBN 978-5-534-03924-5. – Текст: электронный // URL: https://urait.ru/bcode/507803 

5.Организация страхового дела: учебник и практикум для среднего 

профессионального образования / И. П. Хоминич [и др.]; под общей редакцией 

И. П. Хоминич. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2024. — 

148 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-18129-6. — Текст: 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/536897 

 

3.2.2. Дополнительные источники  

1. Гражданский кодекс Российской Федерации (часть вторая) от 26.01.1996 N 14-

ФЗ (действующая редакция). – Текст: электронный – URL: http://www.consultant.ru/ 

document/cons_doc_LAW_9027. 

2. Закон РФ от 27 ноября 1992 г. N 4015-I «Об организации страхового дела в 

Российской Федерации» (с изменениями и дополнениями). – Текст: электронный – URL: 

http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_1307. 

3. Страхование: учебник для вузов / С. Б. Богоявленский [и др.]; под редакцией 

С. Б. Богоявленского, Л. А. Орланюк-Малицкой, С. Ю. Яновой. — 5-е изд., перераб. и 

доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2024. — 471 с. — (Высшее образование). — 

https://urait.ru/bcode/544802
https://urait.ru/bcode/544803
https://urait.ru/bcode/514427
https://urait.ru/bcode/507803
https://urait.ru/bcode/536897
http://www.consultant.ru/
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ISBN 978-5-534-17257-7. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт 

[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/542908   

4. Периодические издания (газеты и журналы): «Страховое дело», «Экономика и 

жизнь», «Финансовая газета», «Русский полис», «Страховое право», «Финансовый 

менеджмент». 

 

4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ  

ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ 

Код формируемых 

ПК и ОК 
Критерии оценки Методы оценки 

ПК 2.1  

Проводить 

статистические 

наблюдения в целях 

выяснения спроса на 

страховые продукты 

 

Демонстрация 

профессиональных знаний и 

умений при проведении 

статистических наблюдений в 

целях выяснения спроса на 

страховые продукты: правильное 

определение цели, задач 

статистических наблюдений, а 

также объекта и субъектов, 

направления статистических 

наблюдений для изучения уровня 

потенциальной 

востребованности страховых 

продуктов. 

Экспертное наблюдение: 

оценка деятельности 

обучающегося в процессе 

освоения образовательной 

программы при выполнении 

работ по производственной 

практике; 

оценка отчета по 

производственной практике 

ПК 2.2  

Проводить анализ 

предложений и 

условий страховых 

продуктов на рынке 

страховых услуг 

Демонстрация 

профессиональных знаний и 

умений при проведении анализа 

предложений и условий 

страховых продуктов на рынке 

страховых услуг для 

эффективного маркетинга 

страховых продуктов, 

правильной организации продаж 

страховых продуктов, а также 

качественного и своевременного 

анализа продаж страховых 

продуктов. 

Экспертное наблюдение: 

оценка деятельности 

обучающегося в процессе 

освоения образовательной 

программы при выполнении 

работ по производственной 

практике; 

оценка отчета по 

производственной практике 

ПК 2.3 

Организовывать 

взаимодействие со 

страховыми агентами 

и посредниками 

Демонстрация 

профессиональных знаний  о 

 правах и обязанностях сторон 

при досрочном прекращении 

договора страхования; 

правилах заполнения документов 

страховой организации, 

необходимых для заключения 

договора страхования; 

Экспертное наблюдение: 

оценка деятельности 

обучающегося в процессе 

освоения образовательной 

программы при выполнении 

работ по производственной 

практике; 

оценка отчета по 

производственной практике 

https://urait.ru/bcode/542908
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процедурах согласования 

договоров страхования в 

страховой организации; 

правилах внесения изменений в 

договор страхования; 

правилах оформления договоров 

страхования в электронном виде 

ПК 2.4  

Анализировать 

показатели продаж 

страховых продуктов 

Демонстрация 

профессиональных знаний и 

умений при анализе показателей 

продаж страховых продуктов для 

эффективного маркетинга 

страховых продуктов с целью 

планирования продаж страховых 

продуктов, а также анализа 

продаж страховых продуктов для 

определения направлений для 

дальнейшего развития продаж 

страховых продуктов. 

Экспертное наблюдение: 

оценка деятельности 

обучающегося в процессе 

освоения образовательной 

программы при выполнении 

работ по производственной 

практике; 

оценка отчета по 

производственной практике 

ОК 01.  

Выбирать способы 

решения задач 

профессиональной 

деятельности 

применительно к 

различным 

контекстам 

Обоснованность выбора и 

применения методов и способов 

решения профессиональных 

задач при предоставлении услуг 

по страхованию иному, чем 

страхование жизни. 

Точность, правильность и 

полнота выполнения 

профессиональных задач 

Оценка деятельности 

обучающегося в процессе 

освоения образовательной 

программы при выполнении 

работ по производственной 

практике 

ОК 02.  

Использовать 

современные средства 

поиска, анализа и 

интерпретации 

информации, и 

информационные 

технологии для 

выполнения задач 

профессиональной 

деятельности 

Оперативность поиска, 

результативность анализа и 

интерпретации информации и ее 

использование для качественного 

выполнения профессиональных 

задач, профессионального и 

личностного развития. Широта 

использования различных 

источников информации, 

включая электронные в части 

изучения страхового рынка и 

организация продаж страховых 

продуктов 

Оценка деятельности 

обучающегося в процессе 

освоения образовательной 

программы при выполнении 

работ по производственной 

практике 

ОК 03.  

Планировать и 

реализовывать 

собственное 

профессиональное и 

личностное развитие, 

предпринимательскую 

деятельность в 

профессиональной 

Демонстрация интереса к 

инновациям в области 

профессиональной деятельности; 

выстраивание траектории 

профессионального развития и 

самообразования; осознанное 

планирование повышения 

квалификации по страхованию 

иному, чем страхование жизни. 

Оценка использования 

обучающимся методов и 

приёмов личной организации 

в процессе освоения 

образовательной программы 

при выполнении работ по 

производственной практике. 
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сфере, использовать 

знания по правовой и  

финансовой 

грамотности в 

различных жизненных 

ситуациях 

Демонстрация способности к 

организации и планированию 

самостоятельных занятий при 

изучении профессионального 

модуля. 

Демонстрация умения 

презентовать идеи открытия 

собственного дела в 

профессиональной деятельности. 

Демонстрация знаний порядка 

выстраивания презентации 

страховых продуктов  

ОК 04.  

Эффективно 

взаимодействовать и 

работать в коллективе 

и команде 

Демонстрация стремления к 

сотрудничеству и 

коммуникабельность при 

взаимодействии с 

обучающимися, преподавателями 

и руководителями практики в 

ходе обучения в части изучения 

страхового рынка и организация 

продаж страховых продуктов 

Оценка коммуникативной 

деятельности обучающегося 

в процессе освоения 

образовательной программы 

при выполнении работ по 

производственной практике 

ОК 05.  

Осуществлять устную 

и письменную 

коммуникацию на 

государственном 

языке Российской 

Федерации с учетом 

особенностей 

социального и 

культурного контекста 

Демонстрация навыков грамотно 

излагать свои мысли и 

оформлять документацию на 

государственном языке 

Российской Федерации, 

принимая во внимание 

особенности социального и 

культурного контекста в части 

изучения страхового рынка и 

организация продаж страховых 

продуктов 

Оценка умения вступать в 

коммуникативные 

отношения в сфере 

профессиональной 

деятельности и 

поддерживать ситуационное 

взаимодействие, принимая во 

внимание особенности 

социального и культурного 

контекста, в устной и 

письменной форме, 

проявление толерантности в 

коллективе 

ОК 09.  

Пользоваться 

профессиональной 

документацией на 

государственном и 

иностранном языках 

Демонстрация умений понимать 

тексты на базовые и 

профессиональные темы; 

составлять документацию, 

относящуюся к процессам 

профессиональной деятельности 

на государственном и 

иностранном языках при 

предоставлении услуг по 

страхованию иному, чем 

страхование жизни. 

Оценка соблюдения правил 

оформления документов и 

построения устных 

сообщений на 

государственном языке 

Российской Федерации и 

иностранных языках. 

 



Министерство образования Пензенской области 

государственное автономное профессиональное образовательное учреждение 

Пензенской области 

«Пензенский колледж современных технологий переработки и бизнеса» 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рабочая программа производственной практики 

ПП.03 ОКАЗАНИЕ ИНФОРМАЦИОННО-КОНСУЛЬТАЦИОННЫХ УСЛУГ 

ПРИ РЕАЛИЗАЦИИ СТРАХОВЫХ ПРОДУКТОВ 

 

для студентов, обучающихся по специальности 

38.02.02. Страховое дело 

Направленность: страхование иное, чем страхование жизни 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Пенза, 2024



2 

 

Рассмотрена и одобрена на заседании 

методической цикловой комиссии 

профессиональных дисциплин по укрупненным 

группам специальностей «Экономика и 

управление», «Юриспруденция» 

 

Протокол № ___ от «___» ____ 202__ г. 

 

Председатель МЦК ___________ А.Г.Кольцова 

УТВЕРЖДАЮ 

Зам. директора по учебно – 

воспитательной работе 

_______________ Л.В. Волкова 

«___» ____ 202__ г. 

 

 

 

 

Рабочая программа производственной практики разработана на основе 

Федерального государственного образовательного стандарта среднего профессионального 

образования по специальности 38.02.03 Страховое дело (по отраслям), с учетом 

примерной образовательной программы 

 

 

 

Разработчик: Мякотина Л.В., преподаватель правовых дисциплин 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



3 

 

СОДЕРЖАНИЕ 

 

 

1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ 

ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ 

4 

2.СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ 6 

3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ 8 

4.КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ 

ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ 

 

9 



4 

 

1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ 

ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ 

ПП.03 ОКАЗАНИЕ ИНФОРМАЦИОННО-КОНСУЛЬТАЦИОННЫХ УСЛУГ 

 ПРИ РЕАЛИЗАЦИИ СТРАХОВЫХ ПРОДУКТОВ 

 

1.1. Цель и планируемые результаты освоения производственной практики  
Производственная практика направлена на формирование, закрепление, развитие 

практических навыков, общих компетенций и профессиональных компетенций по 

основному виду деятельности: Оказание информационно-консультационных услуг при 

реализации страховых продуктов.  

1.1.1. Перечень общих компетенций 

Код Наименование общих компетенций 

ОК 01 Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности 

применительно к различным контекстам 

ОК 02 Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации 

информации, и информационные технологии для выполнения задач 

профессиональной деятельности 

ОК 03 Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное 

развитие, предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере, 

использовать знания по правовой и финансовой грамотности в различных 

жизненных ситуациях 

ОК 04 Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде 

ОК 05 Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном 

языке Российской Федерации с учетом особенностей социального и 

культурного контекста 

ОК 09 Пользоваться профессиональной документацией на государственном и 

иностранном языках 

1.1.2. Перечень профессиональных компетенций  

ВД 03 Оказание информационно- консультационных услуг при реализации 

страховых продуктов 

ПК 3.1. Информировать клиентов о страховой организации, страховых продуктах и 

способах взаимодействия 

ПК 3.2. Информировать страхователей об условиях договора страхования, в том числе 

о сроках действия и об оплате очередных взносов 

ПК 3.3. Принимать обращения клиентов по качеству оказываемых страховой 

организацией страховых услуг 

ПК 3.4 Обрабатывать обращения клиентов по дистанционным каналам коммуникации 

 

1.1.3. В результате прохождения производственной практики обучающийся должен: 

Владеть 

навыками 

Оказания информационно-консультационных услуг при реализации страховых 

продуктов 

Уметь - предоставлять информацию клиентам о страховой организации 

- предоставлять информацию клиентам о страховых продуктах, предлагаемых 

страховой организацией 

- предоставлять информацию о порядке взаимодействия клиента со страховой 

организацией при заключении договора страхования 

-осуществлять мониторинг сроков уплаты страховой премии/страховых 

взносов по договорам страхования 

- осуществлять мониторинг сроков окончания договоров страхования 

- информировать страхователей о необходимости уплаты страховой 
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премии/страхового взноса 

- информировать страхователей об окончании срока действия договора 

страхования 

- информировать страхователей о порядке внесения изменений в договор 

страхования 

- информировать страхователей о порядке досрочного прекращения договора 

страхования 

- вести деловую переписку и проводить переговоры 

- регистрировать поступившие обращения клиентов и корректировать их 

статус 

- выбирать и применять оптимальные способы решения конфликтных 

ситуаций 

- определять причины возникновения претензии информировать о них 

соответствующие подразделения страховой организации 

- координировать работу с подразделениями при обработке претензионного 

обращения 

- предоставлять ответ клиенту о принятом решении по претензионному 

обращению 

Знать -законодательство Российской Федерации в сферах защиты прав потребителей, 

персональных данных, противодействия легализации (отмыванию) доходов, 

полученных преступным путем 

- стандарты саморегулируемой организации в сфере финансового рынка в 

части защиты прав получателей страховых услуг 

- правила делового общения и речевого этикета 

- методические документы страховой организации в сфере коммуникации с 

клиентами 

- инструкции, процедуры и сценарии обработки контактов с клиентами 

-  права и обязанности сторон по договору страхования 

- права и обязанности сторон при досрочном прекращении договора 

страхования 

- права и обязанности сторон при изменении степени риска по договору 

- порядок внесения изменений в договор страхования 

- формы и способы уплаты страховой премии/страховых взносов по договору 

страхования 

- перечень страховых продуктов, реализуемых страховой организацией 

- стандарты оформления страховых документов в страховой организации 

- стандарты и методические документы организации по работе с обращениями 

клиентов 

- алгоритмы решения конфликтных ситуаций с клиентами 

- правила деловой переписки и письменного этикета 

 

1.2. Количество часов на освоение программы производственной практики: 
всего –  72 часа, в том числе  

  в форме практической подготовки – 72 часа. 
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2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ 

2.1. Тематический план и содержание учебной практики 

Наименование 

разделов ПМ и тем 

практики Виды работ 

Объем, ак. ч / в 

т.ч.  в форме 

прак. 

подготовки, ак. 

ч 

1 2 3 

Введение. Знакомство 

с базой практики 

Виды работ 6/6 

Ознакомление с организацией системы предоставления информационно-консультационных 

услуг страховой компании. Анализ нормативной правовой документации, локальных актов, 

регламентирующих деятельность страховой компании в области предоставления 

информационно-консультационных услуг. Стандарт саморегулируемой организации в 

сфере финансового рынка в части защиты прав получателей страховых услуг 

6 

Тема 1. Правила 

предоставления 

информации 

получателю 

страховых услуг 

Виды работ 12/12 

Изучение принципов и порядка предоставления информации получателям страховых услуг 

в соответствии с Правилами взаимодействия страховой организации с получателями 

страховых услуг. Изучение стандартов обслуживания получателей страховых услуг. 

Применение стандарта при оказании страховых услуг агентами и третьими лицами. 

6 

Изучение должностных инструкций специалистов соответствующих подразделений 

страховой компании. Ознакомление с материальным обеспечением офиса страховой 

организации 

6 

Тема 2. 

Взаимодействие 

страховой 

организации с 

получателями 

страховых услуг 

Виды работ 24/24 

Консультирование клиента о порядке взаимодействия со страховой организацией при 

заключении, исполнении и прекращении договора страхования. Объем информации, 

предоставляемой страховой организацией получателям страховых услуг. Требования к 

информации. Минимальный объем предоставляемой информации при заключении, 

исполнении договора страхования  

6 

Ознакомление с правилами и методов продаж, используемых в страховой компании. 

Прямое предложение. Презентация основного продукта. Презентация кросс-продукта. 

6 

Ознакомление с процедурой и правилами информирования клиентов офиса страховой 

организации. Осуществление мониторинг сроков уплаты страховой премии/страховых 

6 
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взносов по договорам страхования и сроков окончания договоров страхования 

Изучение организации онлайн-информирования клиентов в страховой организации. 

Анализ контента сайта страховой организации. Осуществление онлайн-информирования 

клиентов страховой организации об уплате очередных взносов, пролонгации договоров 

страхования, изменении условий страхования 

6 

Тема 3. Порядок 

рассмотрения 

обращений 

получателей 

страховых услуг 

Виды работ 18/18 

Изучение организации работы с обращениями получателей страховых услуг в страховой 

организации. Изучение порядка рассмотрения обращений. Сроки рассмотрения обращений 

получателей страховых услуг. Регистрация и учет обращений, информирование клиентов 

об изменении статуса обращений 

6 

Работа с возражениями. Процедура урегулирования конфликтов. Отработка правил и 

методов ведения конструктивных переговоров при урегулировании конфликтов. 

6 

Ознакомление с порядком предъявления, рассмотрения и удовлетворения претензий, 

установленным в страховой организации.  

6 

Тема 4. Защита прав 

получателей 

страховых услуг 

Виды работ 12/12 

Досудебный порядок разрешения споров в страховании. Порядок обращения в 

саморегулируемую организацию. Порядок обращения в Банк России. Судебный порядок 

рассмотрения обращений получателей страховых услуг  

6 

Подготовка и сдача отчета о прохождении производственной практики 6 

Промежуточная аттестация (дифференцированный зачет)  

Всего 72 
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3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ 

 

3.1. Для реализации программы производственной практики должны быть 

предусмотрены следующие специальные помещения: 
Производственная практика реализуется в страховых организациях, 

обеспечивающих деятельность обучающихся в профессиональной области страхования.  

Оборудование предприятий и технологическое оснащение рабочих мест 

производственной практики должно соответствовать содержанию профессиональной 

деятельности и дать возможность обучающемуся овладеть профессиональными 

компетенциями по всем видам деятельности, предусмотренными программой, с 

использованием современных технологий, материалов и оборудования. 

Допускается замена оборудования его виртуальными аналогами. 

Оборудование баз практики: 

персональные компьютеры с лицензионным программным обеспечением и 

справочно – правовой системой «Консультант Плюс»; 

профессиональные информационные комплексы, АРМ,  

МФУ; 

мультимедийное оборудование.  

 

3.2. Информационное обеспечение реализации программы 
1.Архипов, А. П., Сопровождение договора страхования: учебник / А. П. Архипов. 

— Москва: КноРус, 2023. — 260 с. — ISBN 978-5-406-11080-5. — URL: 

https://book.ru/book/947721  

2.Гузнов, А. Г.  Регулирование, контроль и надзор на финансовом рынке в 

Российской Федерации: учебное пособие для среднего профессионального образования / 

А. Г. Гузнов, Т. Э. Рождественская. — 4-е изд., перераб. и доп. — Москва: Издательство 

Юрайт, 2024. — 585 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-17317-8. 

— Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/532856  

3.Панфилова, А. П.  Культура речи и деловое общение: учебник и практикум для 

среднего профессионального образования / А. П. Панфилова, А. В. Долматов. — Москва: 

Издательство Юрайт, 2024. — 488 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-

534-16686-6. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/544944  

 

3.2.2 Дополнительные источники 
1.Гражданский кодекс Российской Федерации (часть вторая) от 26.01.1996 № 14-ФЗ 

(в действующей редакции) — Текст: электронный.— URL: 

http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_9027 

2.Закон РФ от 27 ноября 1992 г. № 4015-I «Об организации страхового дела в 

Российской Федерации» (в действующей редакции). — Текст: электронный — URL: 

http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_1307. 

3.Гойхман, О. Я. Речевая коммуникация: учебник / O.Я. Гойхман, Т.М. Надеина. — 

3-е изд., перераб. и доп. — Москва: ИНФРА-М, 2024. — 286 с. — (Среднее 

профессиональное образование). - ISBN 978-5-16-016969-9. - Текст: электронный. - URL: 

https://znanium.ru/catalog/product/2129206 

4.Ефимова, Н. С. Психология общения. Практикум по психологии: учебное пособие 

/ Н.С. Ефимова. — Москва: ФОРУМ: ИНФРА-М, 2024. — 192 с. — (Среднее 

профессиональное образование). - ISBN 978-5-8199-0693-4. - Текст: электронный. - URL: 

https://znanium.ru/catalog/product/2085093  

https://urait.ru/bcode/532856#_blank
https://urait.ru/bcode/544944
https://znanium.ru/catalog/product/2129206
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5. Маркетинг в отраслях и сферах деятельности: учебник и практикум для вузов / 

С. В. Карпова [и др.]; под общей редакцией С. В. Карповой, С. В. Мхитаряна. — Москва: 

Издательство Юрайт, 2024. — 396 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14869-

5. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/537021 

6. Столяренко, Л. Д. Психология общения: учебник / Л. Д. Столяренко, С. И. 

Самыгин. - изд. 5-е. - Ростов-на-Дону: Феникс, 2021. — 317 с. - (Среднее 

профессиональное образование). - ISBN 978-5-222-32949-8. - Текст: электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1081477 

7.Паудяль, Н. Ю. Культура речи и деловое общение: учебное пособие / Н.Ю. 

Паудяль, Л.В. Филиндаш ; под общ. ред. Л.В. Филиндаш. — Москва: ИНФРА-М, 2023. — 

526 с. — (Среднее профессиональное образование). - ISBN 978-5-16-017750-2. - Текст: 

электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1871923 

8.Цыганов А.А. Методика и содержание обучения работников и страховых агентов, 

взаимодействующих с получателями страховых услуг: учебное пособие / Цыганов А.А. [и 

др.] — Москва: КноРус, 2022. — 199 с. 

 

4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ 

ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ 

Код формируемых ПК и 

ОК 
Критерии оценки Методы оценки 

ПК 3.1  

Информировать клиентов 

о страховой организации, 

страховых продуктах и 

способах взаимодействия 

Демонстрация профессиональных 

знаний при информировании 

клиентов о страховой 

организации, страховых 

продуктах и способах 

взаимодействия 

Оценка деятельности 

обучающегося при 

выполнении работ по 

производственной практике 

ПК 3.2  

Информировать 

страхователей об 

условиях договора 

страхования, в том числе 

о сроках действия и об 

оплате очередных 

взносов 

Демонстрация профессиональных 

знаний при информировании 

страхователей об условиях 

договора страхования, в том числе 

о сроках действия и об оплате 

очередных взносов 

Оценка деятельности 

обучающегося при 

выполнении работ по 

производственной практике 

ПК 3.3  

Принимать обращения 

клиентов по качеству 

оказываемых страховой 

организацией страховых 

услуг 

Демонстрация профессиональных 

знаний при обращении клиентов 

по качеству оказываемых 

страховой организацией 

страховых услуг 

Оценка деятельности 

обучающегося при 

выполнении работ по 

производственной практике 

ПК 3.4  

Обрабатывать обращения 

клиентов по 

дистанционным каналам 

коммуникации 

Демонстрация профессиональных 

знаний при обращении клиентов 

по дистанционным каналам 

коммуникации 

Оценка деятельности 

обучающегося при 

выполнении работ по 

производственной практике 

ОК 01.  

Выбирать способы 

решения задач 

профессиональной 

Обоснованность выбора и 

применения методов и способов 

решения профессиональных задач 

при оказание информационно-

Оценка деятельности 

обучающегося в процессе 

освоения образовательной 

программы при выполнении 

https://urait.ru/bcode/537021#_blank
https://znanium.com/catalog/product/1081477
https://znanium.com/catalog/product/1871923
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деятельности 

применительно к 

различным контекстам 

консультационных услуг 

получателям страховых 

продуктов. 

Точность, правильность и полнота 

выполнения профессиональных 

задач. 

работ по производственной 

практике 

ОК 02.  

Использовать 

современные средства 

поиска, анализа и 

интерпретации 

информации, и 

информационные 

технологии для 

выполнения задач 

профессиональной 

деятельности 

Оперативность поиска, 

результативность анализа и 

интерпретации информации и ее 

использование для качественного 

выполнения профессиональных 

задач, профессионального и 

личностного развития. 

Широта использования различных 

источников информации, включая 

электронные, при оказании 

информационно-

консультационных услуг 

получателям страховых продуктов 

Оценка деятельности 

обучающегося в процессе 

освоения образовательной 

программы при выполнении 

работ по производственной 

практике 

ОК 03.  

Планировать и 

реализовывать 

собственное 

профессиональное и 

личностное развитие, 

предпринимательскую 

деятельность в 

профессиональной сфере, 

использовать знания по 

правовой и финансовой 

грамотности в различных 

жизненных ситуациях 

Демонстрация интереса к 

инновациям в области 

профессиональной деятельности; 

выстраивание траектории 

профессионального развития и 

самообразования; осознанное 

планирование повышения 

квалификации в части качества 

оказываемых информационно-

консультационных услуг при 

реализации страховых продуктов 

Демонстрация способности к 

организации и планированию 

самостоятельных занятий при 

выполнении заданий 

производственной практики. 

Демонстрация умения 

презентовать идеи открытия 

собственного дела в 

профессиональной деятельности. 

Демонстрация знаний порядка 

выстраивания коммуникации при 

оказании информационно-

консультационных услуг 

получателям страховых продуктов 

Оценка деятельности 

обучающегося в процессе 

освоения образовательной 

программы при выполнении 

работ по производственной 

практике 

 

ОК 04.  

Эффективно 

взаимодействовать и 

работать в коллективе и 

команде 

Демонстрация стремления к 

сотрудничеству и 

коммуникабельность при 

взаимодействии с обучающимися, 

преподавателями и 

руководителями практики в ходе 

Оценка коммуникативной 

деятельности обучающегося 

при выполнении работ по 

производственной практике 
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обучения в части изучения правил 

при оказания информационно-

консультационных услуг 

получателям страховых 

продуктов. 

ОК 05.  

Осуществлять устную и 

письменную 

коммуникацию на 

государственном языке 

Российской Федерации с 

учетом особенностей 

социального и 

культурного контекста 

Демонстрация навыков грамотно 

излагать свои мысли и оформлять 

документацию на 

государственном языке 

Российской Федерации, принимая 

во внимание особенности 

социального и культурного 

контекста при оказании 

информационно-

консультационных услуг 

получателям страховых продуктов 

Оценка умения вступать в 

коммуникативные 

отношения в сфере 

профессиональной 

деятельности и 

поддерживать ситуационное 

взаимодействие, принимая 

во внимание особенности 

социального и культурного 

контекста, в устной и 

письменной форме, 

проявление толерантности в 

коллективе. 

ОК 09.  

Пользоваться 

профессиональной 

документацией на 

государственном и 

иностранном языках 

Демонстрация умений понимать 

тексты на базовые и 

профессиональные темы; 

составлять документацию, 

относящуюся к процессам 

профессиональной деятельности 

на государственном и 

иностранном языках при оказании 

информационно-

консультационных услуг 

получателям страховых 

продуктов. 

Оценка соблюдения правил 

оформления документов и 

построения устных 

сообщений на 

государственном языке 

Российской Федерации и 

иностранных языках. 
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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ 

УЧЕБНОЙ ПРАКТИКИ 

УП.04 ДОКУМЕНТАЛЬНОЕ ОФОРМЛЕНИЕ И СОПРОВОЖДЕНИЕ СТРАХОВЫХ 

СЛУЧАЕВ 

 

1.1. Цель и планируемые результаты освоения учебной практики  
Учебная практика направлена на формирование, закрепление, развитие первичных 

практических навыков, общих компетенций и профессиональных компетенций по 

основному виду деятельности: Документальное оформление и сопровождение страховых 

случаев. 

1.1.1 Перечень общих компетенций 

Код Наименование общих компетенций 

ОК 01 Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности 

применительно к различным контекстам 

ОК 02 Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации 

информации, и информационные технологии для выполнения задач 

профессиональной деятельности 

ОК 03 Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное 

развитие, предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере, 

использовать знания по правовой и финансовой грамотности в различных 

жизненных ситуациях 

ОК 04 Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде 

ОК 05 Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке 

Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного 

контекста 

ОК 09 Пользоваться профессиональной документацией на государственном и 

иностранном языках 

 

1.1.2. Перечень профессиональных компетенций 

Код Наименование видов деятельности и профессиональных компетенций 

ВД 4 Документальное оформление и сопровождение страховых случаев 

ПК 4.1 Информировать и консультировать клиентов по вопросам урегулирования 

страховых случаев 

ПК 4.2 Подготавливать документы для принятия решения о признании или непризнании 

страховым случаем (убытком) события, имеющего признаки страхового случая 

ПК 4.3 Проверять на вероятность мошенничества страхового события, имеющего 

признаки страхового случая 

ПК 4.4 Оформлять документы для осуществления страховой выплаты 

 

1.1.3. В результате освоения учебной практики обучающийся должен 

Владеть 

навыками 

документального оформления и сопровождения страховых случаев 

Уметь проводить идентификацию страхователей, застрахованных лиц, 

выгодоприобретателей, обратившихся за получением страховой выплаты; 

консультировать и предоставлять необходимую информацию по вопросам 

урегулирования страховых случаев; 

принимать документы при наступлении событий, имеющих признаки 

страхового случая; 
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информировать страхователей, застрахованных лиц, выгодоприобретателей о 

рассмотрении документов на страховую выплату; 

проверять комплектность представленных документов и соблюдения 

требований к оформлению документов; 

информировать о предоставлении документов, недостаточных для принятия 

решения об осуществлении страховой выплаты, и (или) ненадлежащим 

образом оформленных документов; 

составлять и оформлять документы при обращении лиц за получением 

страховой выплаты; 

оформлять официальные письма и запросы в компетентные органы для 

получения информации по событиям, имеющим признаки страхового случая; 

взаимодействовать с экспертами для проведения экспертиз и обследований; 

проводить осмотр и фиксировать ущерб объекту страхования; 

пользоваться фото- и видеоаппаратурой для проведения осмотра 

поврежденного объекта страхования; 

оформлять документы (акты или отчеты), содержащие результаты осмотра 

объекта страхования; 

оформлять запросы в компетентные органы по вопросам урегулирования 

страховых случаев; 

определять причины наступления события, имеющего признаки страхового 

случая; 

определять наличие причинно-следственной связи между наступившим 

событием и каждым из выявленных повреждений, причиненного ущерба, 

вреда; 

проводить проверку документов по событию, имеющему признаки страхового 

случая, на наличие признаков страхового мошенничества по договорам 

имущественного страхования; 

проводить проверку документов по событию, имеющему признаки страхового 

случая, на наличие признаков страхового мошенничества по договорам 

личного страхования; 

подготавливать документы (заключения, решения, акты) о 

величине суммы страховой выплаты на основании проведенных расчетов; 

оформлять документы для осуществления страховой выплаты; 

определять возможность предъявления требований о возмещении вреда; 

вносить информацию по принятому решению в базу данных страховой 

организации; 

рассчитывать основные статистические показатели убытков по видам 

страхования и страховому портфелю; 

пользоваться автоматизированными системами учета, регистрации, контроля 

и информационно-справочными системами при работе с документами 

организации. 

Знать права и обязанности сторон при наступлении события, имеющего признаки 

страхового случая; 

стандарты саморегулируемой организации в сфере финансового рынка в 

части защиты прав получателя страховых услуг при наступлении страхового 

случая; 

бизнес-процесс урегулирования страховых случаев по имущественным и 

личным видам страхования; 

процедуру регистрации события, имеющего признаки страхового случая; 

документы, необходимые для принятия решения о наступлении страхового 
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случая, по договорам имущественного и личного страхования; 

перечень компетентных органов, регистрирующих факт, обстоятельства и 

последствия страхового случая, для договоров имущественного и личного 

страхования; 

нормативные правовые акты в области оценочной деятельности; 

права и обязанности сторон при наступлении события, имеющего признаки 

страхового случая; 

порядок оформления запроса в компетентные органы по факту наступления 

события, имеющего признаки страхового случая; 

порядок проведения осмотра застрахованного объекта с целью определения 

размера ущерба; 

порядок взаимодействия со специализированными экспертами и экспертными 

организациями; 

формы документов, используемых для проведения осмотра, порядок их 

заполнения или составления; 

документы, необходимые для расчета страховой выплаты;  

виды страхового мошенничества; 

правовое регулирование страхового мошенничества;  

процедуры выявления страхового мошенничества; 

способы противодействия страховому мошенничеству; 

требования законодательства Российской Федерации в области обработки, 

хранения, распознавания персональных данных и конфиденциальности 

информации; 

законодательство Российской Федерации в сферах защиты прав потребителей, 

персональных данных, противодействия легализации (отмыванию) доходов, 

полученных преступным путем; 

требования страхового законодательства в части соблюдения сроков и порядка 

принятия решения об осуществлении страховой выплаты; 

документы страховой организации, содержащие решения по страховому 

случаю; 

содержание журнала учета убытков страховой организации. 

 

1.2. Количество часов на освоение программы учебной практики: 

 

всего – 72 часа, в том числе  

 в форме практической подготовки – 72 часа. 
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2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ПРАКТИКИ 

2.1. Тематический план и содержание учебной практики 

Наименование разделов 

ПМ и тем практики 

Виды работ 

Объем, ак. ч / в 

том числе в 

форме 

практической 

подготовки, ак. ч 

1 2 3 

Оформление и сопровождение страховых случаев 72/72 

Тема 1.  

Организация работы 

по урегулированию 

страховых случаев и 

страховым случаем 

Виды работ 24/24 

Проведение идентификации страхователей, застрахованных лиц, выгодоприобретателей 

или их представителей, обратившихся за получением страховой выплаты 

6 

 

Консультирование и предоставление необходимой информации по вопросам 

урегулирования страховых случаев 

6 

Проверка комплектности представленных документов и соблюдения требований к 

оформлению документов 

6 

Оформление запросов в компетентные органы по вопросам урегулирования страховых 

случаев 

6 

Тема 2. Экспертиза 

страховых случаев и 

оценка убытков 

Виды работ 24/24 

Проведение осмотра поврежденного застрахованного имущества, обследования 

застрахованного лица для установления причины наступления события, имеющего 

признаки страхового случая 

6 

Оформление документов (актов или отчетов), содержащих результаты осмотра объекта 

страхования 

6 

Проверка на вероятность мошенничества страхового события, имеющего признаки 

страхового случая 

6 

Анализ экспертных заключений 6 

Тема 3. Оформление 

страховых случаев 

Виды работ 24/24 

Подготовка заключения о признании или непризнании страховым случаем (убытком) 

события, имеющего признаки страхового случая 

6 

Выполнение расчета суммы страховой выплаты по страховому случаю 6 
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Подготовка документа (заключения, решения, акта) о величине суммы страховой выплаты 

на основании проведенных расчетов 

6 

Определение возможности предъявления требований о возмещении вреда, подготовка 

информации и документов для предъявления требований о возмещении вреда 

6 

Промежуточная аттестация (дифференцированный зачет)  

Всего 72 
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3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ УЧЕБНОЙ ПРАКТИКИ 

 

3.1. Для реализации программы учебной практики должны быть 

предусмотрены следующие специальные помещения: 
Лаборатория «Офис страховой организации», оснащенная оборудованием: 

оборудование: 

рабочее место преподавателя; 

посадочные места по количеству обучающихся; 

технические средства обучения: 

компьютеры; 

компьютерное и видеопроекционное оборудование для презентаций; 

интерактивная доска; 

лицензионное программное обеспечение Microsoft Office, Adobe Reader; Internet 

браузеры (Internet Explorer, Google Chrome); 

комплект учебно-методической документации. 

Оснащенные базы практики. 

Учебная практика реализуется в лабораториях профессиональной образовательной 

организации и требует наличия оборудования, расходных материалов, обеспечивающих 

выполнение всех видов работ, определенных содержанием программ профессиональных 

модулей, отвечающего потребностям отрасли и требованиям работодателей.  

 

3.2. Информационное обеспечение реализации программы 
 

3.2.1. Основные печатные и электронные издания 

1.Архипов, А.П. Оформление и сопровождение страхового случая (оценка 

страхового ущерба, урегулирование убытков): учебник / Архипов А.П. – Москва: КноРус, 

2023. – 270 с. – ISBN 978-5-406-08039-9. – Текст: электронный. 

URL:https://book.ru/book/939271.   

2.Бердникова, В. Н.  Экономическая деятельность в сфере недвижимости: учебник 

и практикум для среднего профессионального образования / В. Н. Бердникова. — 3-е изд., 

испр. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2024. — 147 с. — (Профессиональное 

образование). — ISBN 978-5-534-14864-0. — Текст: электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/543513  

3.Организация страхового дела: учебник и практикум для среднего 

профессионального образования / И. П. Хоминич [и др.]; под общей редакцией 

И. П. Хоминич. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2024. — 

148 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-18129-6. — Текст: 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/536897 

4.Скамай, Л. Г.  Страховое дело: учебник и практикум для среднего 

профессионального образования / Л. Г. Скамай. — 5-е изд., перераб. и доп. — Москва: 

Издательство Юрайт, 2024. — 326 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-

534-15831-1. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/536802 

5.Тарасова, Ю. А.  Страховое дело: учебник и практикум для среднего 

профессионального образования / Ю. А. Тарасова. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва: 

Издательство Юрайт, 2024. — 232 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-

534-15848-9. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/538183 

 

3.2.2. Дополнительные источники 

https://book.ru/book/939271
https://urait.ru/bcode/543513
https://urait.ru/bcode/536897
https://urait.ru/bcode/536802
https://urait.ru/bcode/538183
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1.Гражданский кодекс Российской Федерации (часть вторая) от 26.01.1996 N 14-ФЗ 

(в действующей редакции). – Текст: электронный – URL: 

http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_9027. 

2.Закон РФ от 27 ноября 1992 г. N 4015-I «Об организации страхового дела в 

Российской Федерации» (в действующей редакции). – Текст: электронный – URL: 

http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_1307. 

3.Воробьева, О. В.  Составление договора: техника и приемы / О. В. Воробьева. — 

2-е изд., перераб. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2024. — 227 с. — (Консультации 

юриста). — ISBN 978-5-534-03435-6. — Текст: электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/535617  

4.Кузько, Е.С., Мошенничество в сфере страхования: уголовно-правовая 

характеристика и практика квалификации: монография / Е.С. Кузько. – Москва: Юстиция, 

2021. – 114 с. – ISBN 978-5-4365-7183-6. – URL:https://book.ru/book/940288 – Текст: 

электронный. 

5.Периодические издания (газеты и журналы): «Страховое дело», «Экономика и 

жизнь», «Финансовая газета», «Русский полис», «Страховое право», «Финансовый 

менеджмент». 

 

4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ ПРАКТИКИ 

Код формируемых ПК и 

ОК 
Критерии оценки Методы оценки 

ПК 4.1  

Информировать и 

консультировать 

клиентов по вопросам 

урегулирования 

страховых случаев 

Демонстрация профессиональных 

знаний и умений грамотного 

информирования клиентов по 

вопросам урегулирования 

страховых случаев в части 

правового регулирования 

страховых случаев. 

Экспертное наблюдение: 

оценка деятельности 

обучающегося в процессе 

освоения образовательной 

программы при выполнении 

работ по учебной практике; 

оценка отчета по учебной 

практике. 

ПК 4.2  

Подготавливать 

документы для принятия 

решения о признании 

или непризнании 

страховым случаем 

(убытком) события, 

имеющего признаки 

страхового случая 

Демонстрация профессиональных 

знаний и умений при подготовке 

документов для принятия решения 

о признании или непризнании 

страховым случаем (убытком) 

события, имеющего признаки 

страхового случая для 

качественного и своевременного 

оформления и сопровождения 

страховых случаев. 

Экспертное наблюдение: 

оценка деятельности 

обучающегося в процессе 

освоения образовательной 

программы при выполнении 

работ по учебной практике; 

оценка отчета по учебной 

практике. 

ПК 4.3  

Проверять на 

вероятность 

мошенничества 

страхового события, 

имеющего признаки 

страхового случая 

Демонстрация профессиональных 

знаний и умений грамотной 

проверки на вероятность 

мошенничества страхового 

события, имеющего признаки 

страхового случая в части 

правового регулирования 

страховых случаев. 

Экспертное наблюдение: 

оценка деятельности 

обучающегося в процессе 

освоения образовательной 

программы при выполнении 

работ по учебной практике; 

оценка отчета по учебной 

практике. 

ПК 4.4  

Оформлять документы 

для осуществления 

страховой выплаты 

Демонстрация профессиональных 

знаний и умений при оформлении 

документов для осуществления 

страховой выплаты для 

качественного и своевременного 

Экспертное наблюдение: 

оценка деятельности 

обучающегося в процессе 

освоения образовательной 

программы при выполнении 

https://urait.ru/bcode/535617
https://book.ru/book/940288
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оформление и сопровождение 

страховых случаев. 

работ по учебной практике; 

оценка отчета по учебной 

практике. 

ОК 01.  

Выбирать способы 

решения задач 

профессиональной 

деятельности 

применительно к 

различным контекстам 

Обоснованность выбора и 

применения методов и способов 

решения профессиональных задач 

при документальном оформлении и 

сопровождении страховых случаев. 

Точность, правильность и полнота 

выполнения профессиональных 

задач при оформлении и 

сопровождении страховых случаев. 

Оценка деятельности 

обучающегося в процессе 

освоения образовательной 

программы при выполнении 

работ по учебной практике. 

ОК 02.  

Использовать 

современные средства 

поиска, анализа и 

интерпретации 

информации, и 

информационные 

технологии для 

выполнения задач 

профессиональной 

деятельности 

Оперативность поиска, 

результативность анализа и 

интерпретации информации и ее 

использование для качественного 

выполнения профессиональных 

задач, профессионального и 

личностного развития по вопросам 

оформления и сопровождения 

страховых случаев. 

Широта использования различных 

источников информации, включая 

электронные для изучения и 

понимания вопросов оформления и 

сопровождения страховых случаев. 

Оценка деятельности 

обучающегося в процессе 

освоения образовательной 

программы при выполнении 

работ по учебной практике. 

ОК 03.  

Планировать и 

реализовывать 

собственное 

профессиональное и 

личностное развитие, 

предпринимательскую 

деятельность в 

профессиональной 

сфере, использовать 

знания по правовой и  

финансовой грамотности 

в различных жизненных 

ситуациях 

Демонстрация интереса к 

инновациям в области 

профессиональной деятельности; 

выстраивание траектории 

профессионального развития и 

самообразования; осознанное 

планирование повышения 

квалификации в части оформлении 

и сопровождении страховых 

случаев. 

Демонстрация способности к 

организации и планированию 

самостоятельных занятий при 

изучении профессионального 

модуля. 

Демонстрация умения презентовать 

идеи открытия собственного дела в 

профессиональной деятельности. 

Демонстрация знаний порядка 

выстраивания презентации 

страховых продуктов. 

Оценка использования 

обучающимся методов и 

приёмов личной 

организации в процессе 

освоения образовательной 

программы при выполнении 

работ по учебной практике. 

 

 

 

 

 

 

ОК 04.  

Эффективно 

взаимодействовать и 

работать в коллективе и 

команде 

Демонстрация стремления к 

сотрудничеству и 

коммуникабельность при 

взаимодействии с обучающимися, 

преподавателями и руководителями 

Оценка коммуникативной 

деятельности обучающегося 

в процессе освоения 

образовательной программы 

при выполнении работ по 
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практики в ходе обучения по 

вопросам оформлении и 

сопровождения страховых случаев. 

учебной практике. 

ОК 05.  

Осуществлять устную и 

письменную 

коммуникацию на 

государственном языке 

Российской Федерации с 

учетом особенностей 

социального и 

культурного контекста 

Демонстрация навыков грамотно 

излагать свои мысли и оформлять 

документацию на государственном 

языке Российской Федерации, 

принимая во внимание особенности 

социального и культурного 

контекста для качественного 

документального оформления и 

сопровождения страховых случаев. 

Оценка умения вступать в 

коммуникативные 

отношения в сфере 

профессиональной 

деятельности и 

поддерживать ситуационное 

взаимодействие, принимая 

во внимание особенности 

социального и культурного 

контекста, в устной и 

письменной форме, 

проявление толерантности в 

коллективе. 

ОК 09.  

Пользоваться 

профессиональной 

документацией на 

государственном и 

иностранном языках 

Демонстрация умений понимать 

тексты на базовые и 

профессиональные темы; 

составлять документацию, 

относящуюся к процессам 

профессиональной деятельности на 

государственном и иностранном 

языках в части документального 

оформления и сопровождения 

страховых случаев. 

Оценка соблюдения правил 

оформления документов и 

построения устных 

сообщений на 

государственном языке 

Российской Федерации и 

иностранных языках. 
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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ 

ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ 

ПП.05  Страхование иное, чем страхование жизни 

 

1.1. Цель и планируемые результаты освоения производственной практики  

Рабочая программа производственной  практики является частью программы 

подготовки специалистов среднего звена в соответствии с ФГОС СПО по специальности 

38.02.02 Страховое дело (по отраслям) и способствует формированию  профессионального 

опыта в рамках освоения основного вида деятельности:  Страхование иное, чем 

страхование жизни и соответствующих ему общих компетенций и профессиональных 

компетенций. 

 

1.1.1. Перечень общих компетенций  

Код Наименование общих компетенций 

ОК 01 Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности 

применительно к различным контекстам 

ОК 02 Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации 

информации, и информационные технологии для выполнения задач 

профессиональной деятельности 

ОК 03 Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное 

развитие, предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере, 

использовать знания по правовой и финансовой грамотности в различных 

жизненных ситуациях 

ОК 04 Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде 

ОК 05 Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном 

языке Российской Федерации с учетом особенностей социального и 

культурного контекста 

ОК 09 Пользоваться профессиональной документацией на государственном и 

иностранном языках 

 

1.1.2. Перечень профессиональных компетенций  

Код Наименование видов деятельности и профессиональных компетенций 

ВД 5 Страхование иное, чем страхование жизни 

ПК 5.1 Выявлять потребности клиентов в страховании имущества, ответственности 

и финансовых рисков 

ПК 5.2 Составлять для клиента индивидуальное комплексное решение страхования 

имущественных рисков 

 

1.1.3. В результате освоения производственной практики обучающийся должен 

Владеть 

навыками 

Оказания информационно-консультационных услуг при реализации 

страховых продуктов 

Уметь осуществлять информационное обслуживание клиентов, самостоятельно 

обратившихся за финансовой консультацией 

привлекать новых клиентов целевого сегмента на   основе   личных   

контактов   и   контактов   из   централизованной   базы потенциальных 

клиентов 

взаимодействовать с потенциальными потребителями страховых услуг с 

целью выявления потребностей в страховании 

информировать клиента по вопросам страховой защиты имущественных 

интересов, в том числе по страхованию имущества, гражданской 
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ответственности и финансовых рисков 

подготавливать индивидуальные предложения продуктов имущественного 

страхования на основе выявленных потребностей клиента 

организовывать рабочее место, в том числе личный кабинет на портале 

страховой организации 

организовывать и вести личную страницу в социальных сетях 

составлять тексты для размещения на личных страницах в социальных 

сетях 

использовать навыки по самопрезентации для клиентов поддерживать 

постоянный контакт с клиентами с помощью различных инструментов 

обратной связи 

Знать правовые основы заключения договоров имущественного страхования 

(страхование имущества, страхование гражданской ответственности, 

страхование финансовых рисков) 

методики оценки стоимости объектов страхования (имущество граждан, 

транспортные средства) 

теоретические основы создания и расширения базы клиентов 

принципы выявления потребностей клиента 

принципы работы с возражениями 

психология и этика коммуникации с клиентом 

правила публичного выступления 

основы создания и ведения личного кабинета в социальных сетях 

правила организации и работы личного кабинета на портале страховой 

организации 

 

 

1.2. Количество часов на освоение программы производственной практики: 

всего – 72 часа, в том числе  

 в форме практической подготовки – 72 часа. 
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2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ 

2.1. Тематический план и содержание производственной практики 

Наименование разделов ПМ и 

тем практики 

Виды работ 

Объем, ак. ч / в 

том числе в 

форме 

практической 

подготовки, ак. ч 

1 2 3 

Раздел 1.   Предоставление услуг по страхованию иному, чем страхование жизни 72/72 

Тема 1. Ознакомление с 

организацией работы 

страховой организации, 

структурой и деятельностью 

структурных подразделений 

страховой организации по 

месту прохождения 

практики. 

Виды работ 6/6 

1. Краткая характеристика базы практики: наименование, адрес, вид деятельности, 

график работы, история создания и развития. Характеристика организационной 

структуры. Наименование структурного подразделения, ответственного за 

планирование и реализацию продаж, его основные функции, ФИО руководителя 

отдела, перечень специалистов, работающих в подразделении, выполняемые ими 

функции согласно должностной инструкции. Характеристика вертикальных и 

горизонтальных взаимосвязей подразделения 

6 

 

 

Тема 2. Анализ актуальных 

страховых продуктов по 

страхованию имущества и 

ответственности 

Виды работ 12/12 

1. Перечень страховых программ (услуг, продуктов) по страхованию имущества, 

реализуемых страховой компанией. Их краткое описание: условия реализации, 

потребительский сегмент, на который рассчитан конкретный продукт,  тарифы и 

т. д 

6 

2. Перечень страховых программ (услуг, продуктов) по страхованию 

ответственности, реализуемых страховой компанией. Их краткое описание: 

условия реализации, потребительский сегмент, на который рассчитан конкретный 

продукт,  тарифы и т. д 

6 

Тема 3. Рассмотрение 

порядка оценки риска для 

подготовки предложения по 

страхованию имущества и 

ответственности 

Виды работ 12/12 

1. Установление критериев и степени риска при заключении договоров на 

страховые услуги, с учетом субъективных качеств, характеризующих клиента (на 

примере конкретной ситуации из деловой практики страховщика). Методики 

оценки риска, применяемые страховой компанией. 

6 
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 2. Порядок оценки риска для подготовки предложений по страхованию имущества 

и ответственности: структурная характеристика риска, классификационная 

принадлежность, принципы и методы управления риском, этапы управления 

риском 

6 

Тема 4. Составление 

комплексных программ 

страхования имущества для 

клиента 

Виды работ 12/12 

1. Выявление потребностей клиента в страховании. Описание состава комплексной 

программы страхования имущества физического лица: объекты страхования, 

страховые риски, исключения из страхового покрытия, страховая стоимость и 

страховая сумма, страховой тариф, системы страхового возмещения 

6 

2. Выявление потребностей клиента в страховании. Описание состава комплексной 

программы страхования имущества юридического лица: объекты страхования, 

страховые риски, исключения из страхового покрытия, страховая стоимость и 

страховая сумма, страховой тариф, системы страхового возмещения 

6 

Тема 6. Подготовка 

презентации комплексной 

программы страхования 

Виды работ 6/6 

1. Подготовка карточки страхового продукта. Разработка структуры коммерческого 

предложения компании:  заголовка, лида, оффера, цены, обработки возражений, 

призыва к действию. Подготовка мультимедийной презентации в Power Point 

6 

 

 

Тема 7. Анализ организации 

взаимодействия страховой 

организации со 

страхователями в сети 

Интернет 

Виды работ 18/18 

1. Структурное подразделение (специалист), отвечающее за формирование и 

ведение клиентской базы данных, его функции.  Порядок формирования и ведение 

базы данных. Структура базы данных (ее основные разделы). Способы защиты 

базы данных от мошенничества, применяемые в страховой компании. 

6 

2. Формы присутствия страховой компании в социальных сетях. Способы связи с 

клиентами, применяемые в страховой компании. 

6 

3. Способы поддержания обратной связи с клиентами, применяемые страховой 

компанией. Консультирование клиентов по вопросам страхования. Составление 

напоминаний клиенту о новых предложениях, продлении договора страхования, 

уплате очередных взносов. Работа с жалобами и претензиями клиентов по спорным 

вопросам. Процедура урегулирования конфликтов. Составление ответов на 

обращения клиентов на странице в социальной сети и по электронной почте 

6 

Тема 8. Подготовка Виды работ 6/6 
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продающего текста для 

страницы в социальной сети 

Правила написания текстов в социальных сетях. Составление продающего текста 

на личной странице в социальной сети в соответствии с правилами 

6 

 

Промежуточная аттестация (дифференцированный зачет)  

Всего 72 
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3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ 

 

3.1. Для реализации программы производственной практики должны быть 

предусмотрены оснащенные базы практики.  

Производственная практика реализуется в страховых организациях, 

обеспечивающих деятельность обучающихся в профессиональной области страхования.  

Оборудование предприятий и технологическое оснащение рабочих мест 

производственной практики должно соответствовать содержанию профессиональной 

деятельности и дать возможность обучающемуся овладеть профессиональными 

компетенциями по всем видам деятельности, предусмотренными программой, с 

использованием современных технологий, материалов и оборудования. 

Допускается замена оборудования его виртуальными аналогами. 

 

3.2. Информационное обеспечение реализации программы 

3.2.1 Основные печатные и электронные издания 

1.Архипов, А. П., Риски и страхование на транспорте (с практикумом): учебник / А. 

П. Архипов. — Москва: КноРус, 2023. — 220 с. — ISBN 978-5-406-11613-5. — URL: 

https://book.ru/book/949315  

2.Турчаева, И. Н.  Страховое дело в сфере АПК: учебник и практикум для среднего 

профессионального образования / И. Н. Турчаева. — 2-е изд. — Москва: Издательство 

Юрайт, 2024. — 268 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-14132-0. 

— Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/540921. 

3.Захарова, Н. А. Основы страхования и статистического учета в туризме: учебное 

пособие для СПО / Н. А. Захарова. — Саратов, Москва: Профобразование, Ай Пи Ар 

Медиа, 2020. — 212 c. — ISBN 978-5-4488-0468-7, 978-5-4497-0398-9. — Текст: 

электронный // Электронный ресурс цифровой образовательной среды СПО 

PROFобразование : [сайт]. — Текст: электронный — URL: https://profspo.ru/books/93546. 

 

3.2.2 Дополнительные источники 

1.Гражданский кодекс Российской Федерации (часть вторая) от 26.01.1996 N 14-ФЗ 

(действующая редакция). – Текст: электронный – URL: http://www.consultant.ru/ 

document/cons_doc_LAW_9027. 

2. Закон РФ от 27 ноября 1992 г. N 4015-I «Об организации страхового дела в 

Российской Федерации» (с изменениями и дополнениями). – Текст: электронный – URL: 

http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_1307. 

3.Касьяненко, Т. Г.  Анализ и оценка рисков в бизнесе: учебник и практикум для 

среднего профессионального образования / Т. Г. Касьяненко. — 3-е изд., перераб. и доп. — 

Москва: Издательство Юрайт, 2024. — 456 с. — (Профессиональное образование). — 

ISBN 978-5-534-17289-8. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт 

[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/532812  

 

https://urait.ru/bcode/540921
https://profspo.ru/books/93546
http://www.consultant.ru/
https://urait.ru/bcode/532812
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4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ  

ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ 

Код формируемых 

ПК и ОК 
Критерии оценки Методы оценки 

ПК 5.1  

Выявлять 

потребности клиентов 

в страховании 

имущества, 

ответственности и 

финансовых рисков 

 

Демонстрация 

профессиональных знаний по 

методам оценки риска 

имущественным интересам 

клиентов - физических и 

юридических лиц; 

Демонстрация 

профессиональных знаний о 

видах страхования, страховых 

рисков и условий страхования; 

Демонстрация умений по 

проведению процедуры 

выявления потребностей клиента 

для дальнейшего формирования 

предложения страхования 

имущественных интересов 

клиентов - физических и 

юридических лиц 

Оценка деятельности 

обучающегося в процессе 

освоения образовательной 

программы  

при выполнении  

работ по производственной 

практике 

Оценка отчета по 

производственной практике 

ПК 5.2 

Составлять для 

клиента 

индивидуальное 

комплексное решение 

страхования 

имущественных 

рисков  

 

Демонстрация 

профессиональных знаний об 

актуальных страховых продуктах 

для формирования комплексного 

предложения страхования 

имущественных рисков для 

клиентов – физических и 

юридических лиц; 

Демонстрация умений 

подготовки и презентации 

индивидуального комплексного 

предложения по страхованию 

имущественных рисков клиентов 

- Демонстрация 

профессиональных знаний о 

видах страхования, страховых 

рисков и условий страхования 

физических и юридических лиц  

Оценка деятельности 

обучающегося в процессе 

освоения образовательной 

программы  

при выполнении  

работ по производственной 

практике 

Оценка отчета по 

производственной практике 

ОК 01.  

Выбирать способы 

решения задач 

профессиональной 

деятельности 

применительно к 

Обоснованность выбора и 

применения методов и способов 

решения профессиональных 

задач при предоставлении услуг 

по страхованию иному, чем 

страхование жизни. 

Оценка деятельности 

обучающегося в процессе 

освоения образовательной 

программы на практических 

занятиях, при выполнении 

работ по производственной 
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различным 

контекстам 

Точность, правильность и 

полнота выполнения 

профессиональных задач. 

практике. 

ОК 02.  

Использовать 

современные средства 

поиска, анализа и 

интерпретации 

информации, и 

информационные 

технологии для 

выполнения задач 

профессиональной 

деятельности 

Оперативность поиска, 

результативность анализа и 

интерпретации информации и ее 

использование для качественного 

выполнения профессиональных 

задач, профессионального и 

личностного развития.  

Широта использования 

различных источников 

информации, включая 

электронные, при 

предоставлении услуг по 

страхованию иному, чем 

страхование жизни. 

Оценка деятельности 

обучающегося в процессе 

освоения образовательной 

программы на практических 

занятиях, при выполнении 

работ по производственной 

практике. 

ОК 03. Планировать и 

реализовывать 

собственное 

профессиональное и 

личностное развитие, 

предпринимательскую 

деятельность в 

профессиональной 

сфере, использовать 

знания по правовой и 

финансовой 

грамотности в 

различных жизненных 

ситуациях 

Демонстрация интереса к 

инновациям в области 

профессиональной деятельности; 

выстраивание траектории 

профессионального развития и 

самообразования; осознанное 

планирование повышения 

квалификации по страхованию 

иному, чем страхование жизни. 

Демонстрация способности к 

организации и планированию 

самостоятельных занятий при 

изучении профессионального 

модуля. 

Демонстрация умения 

презентовать идеи открытия 

собственного дела в 

профессиональной деятельности. 

Демонстрация знаний порядка 

выстраивания презентации 

страховых продуктов по 

страхованию иному, чем 

страхование жизни. 

Оценка использования 

обучающимся методов и 

приёмов личной организации 

в процессе освоения 

образовательной программы 

при выполнении работ по 

производственной практике. 

 

 

 

 

 

ОК 04. Эффективно 

взаимодействовать и 

работать в коллективе 

и команде 

Демонстрация стремления к 

сотрудничеству и 

коммуникабельность при 

взаимодействии с 

обучающимися, преподавателями 

и руководителями практики в 

ходе обучения порядку 

предоставления услуг по 

страхованию иному, чем 

страхование жизни. 

Оценка коммуникативной 

деятельности обучающегося 

в процессе освоения 

образовательной программы 

при выполнении работ по 

производственной практике. 
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ОК 05. Осуществлять 

устную и письменную 

коммуникацию на 

государственном 

языке Российской 

Федерации с учетом 

особенностей 

социального и 

культурного контекста 

Демонстрация навыков грамотно 

излагать свои мысли и 

оформлять документацию на 

государственном языке 

Российской Федерации, 

принимая во внимание 

особенности социального и 

культурного контекста, при 

предоставлении услуг по 

страхованию иному, чем 

страхование жизни. 

Оценка умения вступать в 

коммуникативные 

отношения в сфере 

профессиональной 

деятельности и 

поддерживать ситуационное 

взаимодействие, принимая во 

внимание особенности 

социального и культурного 

контекста, в устной и 

письменной форме, 

проявление толерантности в 

коллективе. 

ОК 09. Пользоваться 

профессиональной 

документацией на 

государственном и 

иностранном языках 

Демонстрация умений понимать 

тексты на базовые и 

профессиональные темы; 

составлять документацию, 

относящуюся к процессам 

профессиональной деятельности 

на государственном и 

иностранном языках при 

предоставлении услуг по 

страхованию иному, чем 

страхование жизни. 

Оценка соблюдения правил 

оформления документов и 

построения устных 

сообщений на 

государственном языке 

Российской Федерации и 

иностранных языках. 

 



1 

 

Министерство образования Пензенской области 

государственное автономное профессиональное образовательное учреждение 

Пензенской области 

«Пензенский колледж современных технологий переработки и бизнеса» 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рабочая программа производственной практики 

ПП.00 Производственная практика 

 

для студентов, обучающихся по специальности 

38.02.02 Страховое дело (по отраслям) 

Направленность: Страхование иное, чем страхование жизни 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Пенза, 2024 



2 

 

 

Рассмотрена и одобрена на заседании 

методической цикловой комиссии 

профессиональных дисциплин по укрупненным 

группам специальностей «Экономика и 

управление», «Юриспруденция» 

 

Протокол № ___ от «___» ____ 202__ г. 

 

Председатель МЦК ___________ А.Г.Кольцова 

УТВЕРЖДАЮ 

Зам. директора по учебно – 

воспитательной работе 

_______________ Л.В. Волкова 

«___» ____ 202__ г. 

 

 

 

 

Рабочая программа производственной практики разработана на основе 

Федерального государственного образовательного стандарта среднего профессионального 

образования по специальности 38.02.02 Страховое дело (по отраслям) с учетом примерной 

образовательной программы 

 

 

Разработчик: Кольцова А.Г., преподаватель ГАПОУ ПО ПКСТПБ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



3 

 

СОДЕРЖАНИЕ 

 

 

1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ 

ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ 

4 

2.СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ 14 

3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ 18 

4.КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ 

ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ 

21 



4 

 

1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ 

ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ 

ПП.00 Производственная практика 

 

1.1. Цель и планируемые результаты освоения производственной практики  

Производственная практика направлена на закрепление теоретических и 

практических знаний, полученных студентами в процессе обучения, углубление студентом 

первоначального профессионального опыта, закрепление, развитие практических навыков, 

общих и профессиональных компетенций, проверку его готовности к самостоятельной 

трудовой деятельности, а также сбор материалов для подготовки отчета и написания 

дипломной работы. 

Производственная  практика   студентов проводится после сдачи студентами всех 

видов промежуточной аттестации, предусмотренных учебным планом. 

До начала практики студентом выбирается тема дипломной работы, совместно с 

руководителем составляется предварительный план, определяется круг необходимых для 

анализа практических материалов по данной теме. 

В ходе освоения программы  практики продолжается формирование у студентов 

общих компетенций и профессиональных компетенций, соответствующих видам 

деятельности. 

 

1.1.1 Перечень общих компетенций 

Код Наименование общих компетенций 

ОК 01 Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности 

применительно к различным контекстам 

ОК 02 Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации 

информации, и информационные технологии для выполнения задач 

профессиональной деятельности 

ОК 03 Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное 

развитие, предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере, 

использовать знания по правовой и  финансовой грамотности в различных 

жизненных ситуациях. 

ОК 04 Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде 

ОК 05 Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке 

Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного 

контекста 

ОК 07 Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, 

применять знания об изменении климата, принципы бережливого 

производства, эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях 

ОК 09 Пользоваться профессиональной документацией на государственном и 

иностранном языках 

1.1.2. Перечень профессиональных компетенций  

Код Наименование видов деятельности и профессиональных компетенций 
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ПК 1.1.  Определять условия договора страхования и страховую стоимость, 

рассчитывать страховую премию 

ПК 1.2 Проводить предстраховую экспертизу объектов страхования 

ПК 1.3 Подготавливать и заключать договора страхования, в том числе в виде 

электронного документа 

ПК 1.4 Вести учет и хранение договоров страхования и бланков строгой отчетности, в 

том числе в электронном архиве 

ПК 2.1 Проводить статистические наблюдения в целях выяснения спроса на страховые 

продукты 

ПК 2.2 Проводить анализ предложений и условий страховых продуктов на рынке 

страховых услуг 

ПК 2.3 Организовывать взаимодействие со страховыми агентами и посредниками 

ПК 2.4 Анализировать показатели продаж страховых продуктов 

ПК 3.1 Информировать клиентов о страховой организации, страховых продуктах и 

способах взаимодействия 

ПК 3.2  Информировать страхователей об условиях договора страхования, в том числе 

о сроках действия и об оплате очередных взносов 

ПК 3.3  Принимать обращения клиентов по качеству оказываемых страховой 

организацией страховых услуг 

ПК 3.4 Обрабатывать обращения клиентов по дистанционным каналам коммуникации 

ПК 4.1 Информировать и консультировать клиентов по вопросам урегулирования 

страховых случаев  

ПК 4.2  Подготавливать документы для принятия решения о признании или 

непризнании страховым случаем (убытком) события, имеющего признаки 

страхового случая 

ПК 4.3 Проверять на вероятность мошенничества страхового события, имеющего 

признаки страхового случая 

ПК 4.4 Оформлять документы для осуществления страховой выплаты 

ПК 5.1 Выявлять потребности клиентов в страховании имущества, ответственности и 

финансовых рисков 

ПК 5.2 Составлять для клиента индивидуальное комплексное решение страхования 

имущественных рисков 

1.1.3. В результате прохождения производственной практики обучающийся 

должен: 

Владеть - заключения и сопровождения договоров страхования 
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навыками - изучения страхового рынка и организации продаж страховых продуктов 

- оказания информационно-консультационных услуг при реализации 

страховых продуктов 

- документального оформления и сопровождения страховых случаев 

- оказания информационно-консультационных услуг при реализации 

страховых продуктов 

Уметь - определять наличие имущественного интереса 

- оценивать страховые риски для объекта страхования 

- рассчитывать размер страховой стоимости по договорам имущественного 

страхования 

- определять размер страховой суммы по договорам имущественного и 

личного страхования 

- определять условия страхования объекта страхования по договорам 

имущественного страхования 

- определять условия страхования застрахованного лица по договорам 

личного страхования 

- рассчитывать страховую премию по договорам имущественного страхования 

- рассчитывать страховую премию по договорам личного страхования, в том 

числе по договорам страхования жизни 

- рассчитывать сумму дополнительной страховой премии при изменении 

степени риска 

- рассчитывать часть страховой премии, подлежащей возврату при досрочном 

прекращении договора  

- идентифицировать объекты оценки для определения стоимостей 

- фиксировать объекты страхования с использованием фотоаппаратуры 

- использовать вычислительную и иную вспомогательную технику, средства 

связи 

- письменно фиксировать состояние и особенности объектов для определения 

стоимостей с использованием установленных форм отчета или заключения  

- пользоваться источниками информации для определения стоимостей и их 

аналогов 

- проверять полноту и правильность заполнения документов, представленных 

для заключения договора страхования 

- согласовывать условия договора страхования 

- оформлять договор страхования, в том числе в электронном виде 

- оформлять дополнительные соглашения при внесении изменений в договор 

страхования 

- проводить идентификацию страхователей, выгодоприобретателей, 

застрахованных лиц   

- использовать автоматизированные системы сбора и обработки 

экономической информации 

- вносить информацию о договорах страхования, изменениях и дополнениях в 

базу данных страховой организации 

- формировать отчеты о договорах страхования и результатах продаж 

страховых продуктов 

- формировать акты выполненных работ посредником страховой организации 

- оформлять документы по движению бланков строгой отчетности 

- пользоваться автоматизированными системами учета, регистрации, контроля 
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и информационно-справочными системами при работе с документами 

организации 

- пользоваться персональным компьютером и специализированным 

программным обеспечением, позволяющим осуществлять обработку 

графических образов документов 

- проводить идентификацию страхователей, выгодоприобретателей, 

застрахованных лиц 

- проводить опросы предпринимателей, потребителей и других 

специфических категорий населения в ходе проведения маркетинговых 

обследований 

- собирать и хранить первичные опросные документы в соответствии с 

правилами, обеспечивающими сохранность и конфиденциальности первичных 

статистических данных 

- формировать массивы первичных отчетных документов 

- оценивать спрос на страховые услуги 

- контролировать правильность первичных статистических данных путем 

осуществления логического и арифметического контроля показателей 

- проводить сравнительный анализ страховых продуктов 

- формировать перечень страховых продуктов для целевого сегмента 

- разрабатывать информационные материалы по страховым продуктам 

- выявлять основных конкурентов страховой организации и перспективные 

целевые сегменты 

- консультировать респондентов по вопросам, связанным с заполнением 

отчетных документов 

- формировать организационные структуры управления 

- принимать эффективные решения, используя систему методов управления 

- осуществлять взаимодействие со страховыми посредниками по реализации 

страховых продуктов страховой организации 

- осуществлять взаимодействие с нестраховыми посредниками по реализации 

страховых продуктов страховой организации 

- разрабатывать и реализовывать программы по работе с нестраховыми 

посредниками 

- информировать страховых агентов и посредников о деятельности страховой 

организации, о страховых продуктах и о правилах страхования 

- рассчитывать производительность и эффективность работы страховых 

агентов 

- рассчитывать размер вознаграждения агентов 

- определять размер мотивационного вознаграждения агентов по результатам 

работы 

- анализировать основные показатели развития страхового рынка в разрезе 

видов страхования и каналов продаж 

- собирать и анализировать исходные данные, необходимые для расчета 

финансово-экономических показателей, характеризующих деятельность 

организации 

- анализировать и интерпретировать финансовую, бухгалтерскую 

информацию, содержащуюся в отчетности организации, и использовать 

полученные сведения для принятия управленческих решений 

- рассчитывать финансово-экономические показатели, характеризующие 

деятельность организации 
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- применять методики определения экономической эффективности 

производства 

- использовать для решения аналитических и исследовательских задач 

современные технические средства и информационные технологии 

- формировать отчеты о продажах страховых продуктов подразделениями 

страховой организации 

- анализировать выполнение плана продаж страховых продуктов 

подразделениями страховой организации 

- анализировать выполнение плана продаж страховых продуктов через 

отдельные каналы продаж 

- анализировать структуру страхового портфеля по подразделениям, каналам 

продаж и по страховой организации в целом 

- рассчитывать показатели эффективности отдельных каналов продаж 

- предоставлять информацию клиентам о страховой организации 

- предоставлять информацию клиентам о страховых продуктах, предлагаемых 

страховой организацией 

- предоставлять информацию о порядке взаимодействия клиента со страховой 

организацией при заключении договора страхования 

- осуществлять мониторинг сроков уплаты страховой премии/страховых 

взносов по договорам страхования 

- осуществлять мониторинг сроков окончания договоров страхования 

- информировать страхователей о необходимости уплаты страховой 

премии/страхового взноса 

- информировать страхователей об окончании срока действия договора 

страхования 

- информировать страхователей о порядке внесения изменений в договор 

страхования 

- информировать страхователей о порядке досрочного прекращения договора 

страхования 

- вести деловую переписку и проводить переговоры 

- регистрировать поступившие обращения клиентов и корректировать их 

статус 

- выбирать и применять оптимальные способы решения конфликтных 

ситуаций 

- определять причины возникновения претензии информировать о них 

соответствующие подразделения страховой организации 

- координировать работу с подразделениями при обработке претензионного 

обращения 

- предоставлять ответ клиенту о принятом решении по претензионному 

обращению 

- проводить идентификацию страхователей, застрахованных лиц, 

выгодоприобретателей, обратившихся за получением страховой выплаты 

- консультировать и предоставлять необходимую информацию по вопросам 

урегулирования страховых случаев 

- принимать документы при наступлении событий, имеющих признаки 

страхового случая 

- информировать страхователей, застрахованных лиц, выгодоприобретателей о 

рассмотрении документов на страховую выплату 

- права и обязанности сторон при наступлении события, имеющего признаки 
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страхового случая 

- стандарты саморегулируемой организации в сфере финансового рынка в 

части защиты прав получателя страховых услуг при наступлении страхового 

случая 

- бизнес-процесс урегулирования страховых случаев по имущественным и 

личным видам страхования 

– проверять комплектность представленных документов и соблюдения 

требований к оформлению документов 

- информировать о предоставлении документов, недостаточных для принятия 

решения об осуществлении страховой выплаты, и (или) ненадлежащим 

образом оформленных документов 

- проверять комплектность предоставленных документов и соблюдение 

требований к оформлению документов 

- составлять и оформлять документы при обращении лиц за получением 

страховой выплаты 

- оформлять официальные письма и запросы в компетентные органы для 

получения информации по событиям, имеющим признаки страхового случая 

- взаимодействовать с экспертами для проведения экспертиз и обследований 

- проводить осмотр и фиксировать ущерб объекту страхования 

- пользоваться фото- и видеоаппаратурой для проведения осмотра 

поврежденного объекта страхования 

- оформлять документы (актов или отчетов), содержащих результаты осмотра 

объекта страхования 

- оформлять документы, содержащие результаты осмотра объекта страхования 

- оформлять запросы в компетентные органы по вопросам урегулирования 

страховых случаев 

- определять причины наступления события, имеющего признаки страхового 

случая 

- определять наличие причинно-следственной связи между наступившим 

событием и каждым из выявленных повреждений, причиненного ущерба, 

вреда 

- проводить проверку документов по событию, имеющему признаки 

страхового случая, на наличие признаков страхового мошенничества по 

договорам имущественного страхования 

- проводить проверку документов по событию, имеющему признаки 

страхового случая, на наличие признаков страхового мошенничества по 

договорам личного страхования 

- подготавливать документы (заключения, решения, акта) о величине суммы 

страховой выплаты на основании проведенных расчетов 

- оформлять документов для осуществления страховой выплаты 

- определять возможность предъявления требований о возмещении вреда 

- вносить информацию по принятому решению в базу данных страховой 

организации 

- рассчитывать основные статистические показатели убытков по видам 

страхования и страховому портфелю 

- пользоваться автоматизированными системами учета, регистрации, контроля 

и информационно-справочными системами при работе с документами 

организации 

– осуществлять информационное обслуживание клиентов, самостоятельно 
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обратившихся за финансовой консультацией 

- привлекать новых клиентов целевого сегмента на   основе   личных   

контактов   и   контактов   из   централизованной   базы потенциальных 

клиентов 

- взаимодействовать с потенциальными потребителями страховых услуг с 

целью выявления потребностей в страховании 

- информировать клиента по вопросам страховой защиты имущественных 

интересов, в том числе по страхованию имущества, гражданской 

ответственности и финансовых рисков 

- подготавливать индивидуальные предложения продуктов имущественного 

страхования на основе выявленных потребностей клиента 

- организовывать рабочее место, в том числе личный кабинет на портале 

страховой организации 

- организовывать и вести личную страницу в социальных сетях 

- составлять тексты для размещения на личных страницах в социальных сетях 

- использовать навыки по самопрезентации для клиентов поддерживать 

постоянный контакт с клиентами с помощью различных инструментов 

обратной связи 

Знать - основы оценки страховых рисков и определения условий страхования 

существенные условия договора страхования 

- принципы определения страховой стоимости в имущественном страховании 

структуру страхового тарифа, его основные элементы и их назначение 

- принципы расчета страховой премии по имущественному видам страхования 

- принципы расчета страховой премии по личному страхованию 

- нормативные правовые акты в области оценочной деятельности 

- стандарты, методологии и правила определения стоимостей 

- классификацию объектов недвижимости 

- регламент проведения предстраховой экспертизы 

- формы документов, используемых для проведения осмотра, порядок их 

составления или заполнения 

- порядок вступления в силу договора страхования 

-права и обязанности сторон по договору страхования при изменении степени 

риска 

- права и обязанности сторон при досрочном прекращении договора 

страхования 

- правила заполнения документов страховой организации, необходимых для 

заключения договора страхования 

- процедуры согласования договоров страхования в страховой организации 

- правила внесения изменений в договор страхования 

- правила оформления договоров страхования в электронном виде 

- порядок ведения планово-учетной документации организации 

- требования законодательства Российской Федерации в области обработки, 

хранения, распознавания персональных данных и конфиденциальности 

информации 

- системы автоматизированного учета договоров страхования 

- основы документооборота в страховой организации 

- требования законодательства Российской Федерации в области учета и 

хранения первичной документации и бланков строгой отчетности в страховой 



11 

 

организации 

- порядок приема и учета страховой премии/взноса в страховой организации, в 

том числе при электронных продажах договоров страхования 

- нормативные правовые акты, регулирующие финансово-хозяйственную 

деятельность организации 

- порядок ведения планово-учетной документации организации 

- порядок взаиморасчетов страховой организации с посредниками при 

продаже страховых продуктов 

- основные этапы проведения исследования страхового рынка 

- нормативные правовые акты и методические документы по проведению 

анкетирования и интервьюирования в целях сбора первичных статистических 

и социологических данных 

- методы логического и арифметического контроля качества первичных 

статистических данных 

- нормативные правовые акты и методические документы по обеспечению 

сохранности первичных статистических данных и их конфиденциальности 

методы исследования страхового рынка и модель маркетингового комплекса 

страховой организации 

- нормативные правовые акты и методические документы по обработке и 

хранению статистических данных 

- принципы и технику осуществления статистических и социологических 

опросов различных групп респондентов 

- принципы и технику формирования массивов первичных статистических 

документов 

- процесс разработки страхового продукта 

- конкурентные стратегии страховой организации 

- принципы формирования линейки страховых продуктов 

- сегментацию страхового рынка и позиционирование клиентов 

- цель, задачи и содержание страхового менеджмента 

- особенности менеджмента в области профессиональной деятельности 

- внешнюю и внутреннюю сферу страховой организации 

- государственное регулирование страхового бизнеса 

- основы управления персоналом страховой организации 

- структуру и участников страхового бизнеса 

- классификацию страховых посредников 

- систему показателей оценки эффективности каналов продаж 

- принципы взаимодействия страховой организации со страховыми и 

нестраховыми посредниками 

- принципы построения и управления агентской сетью 

- правила делового оборота и корпоративной этики 

- методы сбора и обработки экономической информации, а также 

осуществления технико-экономических расчетов и анализа хозяйственной 

деятельности организации, с использованием вычислительной техники 

- методы экономического анализа и учета показателей деятельности 

организации и ее подразделений 

- классификацию методов и приемов, используемых при анализе финансово-

хозяйственной деятельности организации 

- порядок ведения договорной работы 

- систему показателей продаж страховой организации 
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- понятие сбалансированного страхового портфеля страховой организации 

- структуру доходов и расходов страховой организации 

- показатели оценки эффективности каналов продаж страховой организации 

- методические документы страховой организации в сфере коммуникации с 

клиентами 

- инструкции, процедуры и сценарии обработки контактов с клиентами 

- законодательство Российской Федерации в сферах защиты прав 

потребителей, персональных данных, противодействия легализации 

(отмыванию) доходов, полученных преступным путем 

- стандарты саморегулируемой организации в сфере финансового рынка в 

части защиты прав получателей страховых услуг 

- правила делового общения и речевого этикета 

- страховое законодательство Российской Федерации 

- права и обязанности сторон по договору страхования 

- права и обязанности сторон при досрочном прекращении договора 

страхования 

- права и обязанности сторон при изменении степени риска по договору 

- порядок внесения изменений в договор страхования 

- формы и способы уплаты страховой премии/страховых взносов по договору 

страхования 

- перечень страховых продуктов, реализуемых страховой организацией 

- стандарты оформления страховых документов в страховой организации 

- основы гражданского законодательства Российской Федерации 

- законодательство Российской Федерации в сферах защиты прав 

потребителей, персональных данных, противодействия легализации 

(отмыванию) доходов, полученных преступным путем 

- стандарты саморегулируемой организации в сфере финансового рынка в 

части защиты прав получателей страховых услуг 

- стандарты и методические документы организации по работе с обращениями 

клиентов 

- алгоритмы решения конфликтных ситуаций с клиентами 

- правила делового общения и речевого этикета 

- правила деловой переписки и письменного этикета 

- формы документов, используемых для проведения осмотра, порядок их 

заполнения или составления 

- процедуру регистрации события, имеющего признаки страхового случая 

- документы, необходимые для принятия решения о наступлении страхового 

случая, по договорам имущественного и личного страхования 

- перечень компетентных органов, регистрирующих факт, обстоятельства и 

последствия страхового случая, для договоров имущественного и личного 

страхования 

- нормативные правовые акты в области оценочной деятельности 

- права и обязанности сторон при наступлении события, имеющего признаки 

страхового случая 

- виды страхового мошенничества  

- правовое регулирование страхового мошенничества  

- процедуры выявления страхового мошенничества 

- способы противодействия страховому мошенничеству 

- стандарты саморегулируемой организации в сфере финансового рынка в 
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части защиты прав получателя страховых услуг при наступлении страхового 

случая 

- порядок оформления запроса в компетентные органы по факту наступления 

события, имеющего признаки страхового случая 

- порядок проведения осмотра застрахованного объекта с целью определения 

размера ущерба 

- порядок взаимодействия со специализированными экспертами и 

экспертными организациями 

- документы, необходимые для расчета страховой выплаты  

- требования законодательства Российской Федерации в области обработки, 

хранения, распознавания персональных данных и конфиденциальности 

информации 

- законодательство Российской Федерации в сферах защиты прав 

потребителей, персональных данных, противодействия легализации 

(отмыванию) доходов, полученных преступным путем 

- требования страхового законодательства в части соблюдения сроков и 

порядка принятия решения об осуществлении страховой выплаты 

- базовый стандарт саморегулируемой организации в сфере финансового 

рынка в части защиты прав получателя страховых услуг при исполнении 

договора страхования 

- документы страховой организации, содержащие решения по страховому 

случаю 

- содержание журнала учета убытков страховой организации 

- правовые основы заключения договоров имущественного страхования 

(страхование имущества, страхование гражданской ответственности, 

страхование финансовых рисков) 

- методики оценки стоимости объектов страхования (имущество граждан, 

транспортные средства) 

- теоретические основы создания и расширения базы клиентов 

- принципы выявления потребностей клиента 

- принципы работы с возражениями 

- психология и этика коммуникации с клиентом 

- правила публичного выступления 

- основы создания и ведения личного кабинета в социальных сетях 

- правила организации и работы личного кабинета на портале страховой 

организации 

 

 

1.2. Количество часов на освоение программы производственной практики: 

всего – 144 часа, в том числе  

 в форме практической подготовки – 144 часа. 
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2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ 

2.1. Тематический план и содержание производственной практики 

Наименование разделов 

ПМ и тем практики 

Виды работ 

Объем, ак. ч / в 

том числе в 

форме 

практической 

подготовки, ак. ч 

1 2 3 

Раздел 1.  Заключение и сопровождение договоров страхования 30/30 

Тема 1. Оформление 

договоров страхования 

Виды работ 12/12 

Ознакомление с организацией работы страховой организации, структурой и 

деятельностью структурных подразделений страховой организации по месту 

прохождения практики. 

6 

 

Рассмотрение особенностей оформления страховых договоров по видам страхования 

(личное, страхование имущества, страхование ответственности). Регулирование 

отношений между страхователем и страховщиков. 

Сбор и подготовка материалов для дипломной работы 

6 

Тема 2. Сопровождение 

и учет договоров 

страхования 

Виды работ 18/18 

Осуществление приемки страховых взносов. Рассмотрение порядка контроля сроков 

действия договоров страхования. Анализ процедуры передачи истекших договоров 

страхования для хранения в архив.  

6 

Описание порядка оформления и состав страховой отчетности отделения (филиала) 

страховой компании.  

6 

Исследование системы автоматизации и технологического оснащения процесса 

страхования в организации. 

Сбор и подготовка материалов для дипломной работы 

6 

Раздел 2. Изучение страхового рынка и организация продаж страховых продуктов 48/48 

Тема 3. Маркетинг 

страховых продуктов 

 

Виды работ 24/24 

Проведение опроса предпринимателей, потребителей и других специфических категорий 

населения в ходе проведения маркетингового обследования. Формирование перечня 

страховых продуктов для целевого сегмента. 

6 

Сравнительный анализ страховых продуктов. Разработка информационных материалов по 6 
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страховым продуктам. 

Контролирование правильности первичных статистических данных путем осуществления 

логического и арифметического контроля показателей. Анализ основных показателей 

развития страхового рынка в разрезе видов страхования и каналов продаж. 

6 

Выявление основных конкурентов страховой организации и перспективных целевых 

сегментов 

Сбор и подготовка материалов для дипломной работы 

6 

Тема 4. Организация 

продаж страховых 

продуктов 

Виды работ 6/6 

Рассмотрение порядка взаимодействия со страховыми и нестраховыми посредниками по 

реализации страховых продуктов страховой организации. Расчет производительности и 

эффективности работы страховых агентов. Расчет размера вознаграждения агентов. 

Сбор и подготовка материалов для дипломной работы 

6 

Тема 5. Планирование 

и анализ продаж 

страховых продуктов 

Виды работ 18/18 

Расчет финансово-экономических показателей, характеризующих деятельность 

организации. 

6 

Анализ выполнения плана продаж страховых продуктов подразделениями страховой 

организации. Анализ выполнения плана продаж страховых продуктов через отдельные 

каналы продаж. 

6 

Анализ структуры страхового портфеля по подразделениям, каналам продаж и по 

страховой организации в целом. Расчет показателей эффективности отдельных каналов 

продаж. 

Сбор и подготовка материалов для дипломной работы 

6 

Раздел 3. Оказание информационно-консультационных услуг при реализации страховых продуктов 18/18 

Тема 6. Техника 

коммуникации при 

оказании 

информационно-

консультационных 

услуг 

Виды работ 6/6 

Консультирование клиента о порядке взаимодействия со страховой организацией при 

заключении, исполнении и прекращении договора страхования. Информирование клиента 

об уплате очередных взносов, пролонгации договоров страхования, изменении условий 

страхования. Осуществление мониторинга сроков уплаты страховой премии/страховых 

взносов по договорам страхования и сроков окончания договоров страхования  

Регистрация обращений и информирование клиентов об изменении статуса обращений 

Сбор и подготовка материалов для дипломной работы 

6 

Тема 7. Правовое Виды работ 12/12 
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сопровождение 

обслуживания 

получателей страховых 

услуг 

Изучение правил предоставления информации получателю страховых услуг, правил 

взаимодействия страховой организации с получателями страховых услуг. 

Законодательство Российской Федерации в сферах защиты прав потребителей, 

персональных данных, противодействия легализации (отмыванию) доходов, полученных 

преступным путем.  

6 

Рассмотрение порядка досудебного рассмотрения обращений, порядка обращения в 

саморегулируемую организацию и Банк России, судебного порядка рассмотрения 

обращений получателей страховых услуг 

Сбор и подготовка материалов для дипломной работы 

6 

Раздел 4. Документальное оформление и сопровождение страховых случаев 24/24 

Тема 8. Правовое 

регулирование 

страховых случаев 

Виды работ 6/6 

Проведение идентификации страхователей, застрахованных лиц, выгодоприобретателей 

или их представителей, обратившихся за получением страховой выплаты. 

Консультирование и предоставление необходимой информации по вопросам 

урегулирования страховых случаев. Проверка на вероятность мошенничества страхового 

события, имеющего признаки страхового случая. Определение возможности 

предъявления требований о возмещении вреда, подготовка информации и документов для 

предъявления требований о возмещении вреда 

Сбор и подготовка материалов для дипломной работы 

6 

Тема 9. Оформление и 

сопровождение 

страховых случаев 

Виды работ 18/18 

Проверка комплектности представленных документов и соблюдения требований к 

оформлению документов. Проведение осмотра поврежденного застрахованного 

имущества, обследования застрахованного лица для установления причины наступления 

события, имеющего признаки страхового случая. Оформление документов (актов или 

отчетов), содержащих результаты осмотра объекта страхования 

6 

Анализ экспертных заключений. Подготовка заключения о признании или непризнании 

страховым случаем (убытком) события, имеющего признаки страхового случая. 

6 

Выполнение расчета суммы страховой выплаты по страховому случаю. Подготовка 

документа (заключения, решения, акта) о величине суммы страховой выплаты на 

основании проведенных расчетов 

Сбор и подготовка материалов для дипломной работы 

6 

Раздел 5. Страхование иное, чем страхование жизни 18/18 
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Тема 10.  

Предоставление услуг 

по страхованию иному, 

чем страхование жизни 

Виды работ 18/18 

Анализ актуальных страховых продуктов по страхованию имущества и ответственности. 

Рассмотрение порядка оценки риска для подготовки предложения по страхованию 

имущества и ответственности. 

6 

Составление комплексной программы страхования имущества для клиента – физического 

лица. Составление комплексной программы страхования имущества для клиента – 

юридического лица. Подготовка презентации комплексной программы страхования. 

6 

Анализ организации взаимодействия страховой организации со страхователями в сети 

Интернет. Подготовка продающего текста для страницы в социальной сети 

Сбор и подготовка материалов для дипломной работы 

6 

Раздел 6. Оформление отчетных документов по практике 6/6 

Тема 11. Оформление 

дневника-отчета 

Виды работ 6/6 

Изучение, анализ, оформление необходимой документации, связанной с 

административной работой, управлением рисками, работой с клиентами. 

Сбор и подготовка материалов для дипломной работы 

Отчет по производственной практике 

6 

Промежуточная аттестация (дифференцированный зачет)  

Всего 144 
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3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ 

 

3.1. Для реализации программы производственной практики должны быть 

предусмотрены оснащенные базы практики.  

Производственная практика реализуется в страховых организациях, 

обеспечивающих деятельность обучающихся в профессиональной области страхования.  

Оборудование предприятий и технологическое оснащение рабочих мест 

производственной практики должно соответствовать содержанию профессиональной 

деятельности и дать возможность обучающемуся овладеть профессиональными 

компетенциями по всем видам деятельности, предусмотренными программой, с 

использованием современных технологий, материалов и оборудования. 

  

3.2. Информационное обеспечение реализации программы 

 

3.2.1. Основные печатные и электронные издания  

1. Архипов, А. П., Риски и страхование на транспорте (с практикумом): учебник / 

А. П. Архипов. — Москва: КноРус, 2023. — 220 с. — ISBN 978-5-406-11613-5. — URL: 

https://book.ru/book/949315  

2.Архипов, А. П.  Страховой менеджмент: учебник для среднего 

профессионального образования / А. П. Архипов. — Москва: Издательство Юрайт, 

2024. — 305 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-15617-1. — Текст: 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/544802 

3. Архипов, А. П.  Финансовый менеджмент страховых организаций: учебник для 

среднего профессионального образования / А. П. Архипов. — 2-е изд., перераб. и доп. — 

Москва: Издательство Юрайт, 2024. — 361 с. — (Профессиональное образование). — 

ISBN 978-5-534-15618-8. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт 

[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/544803 

4. Архипов, А.П. Оформление и сопровождение страхового случая (оценка 

страхового ущерба, урегулирование убытков): учебник / Архипов А.П. – Москва: КноРус, 

2023. – 270 с. – ISBN 978-5-406-08039-9. – Текст: электронный. 

URL:https://book.ru/book/939271.   

5. Архипов, А. П., Сопровождение договора страхования: учебник / А. П. Архипов. 

— Москва: КноРус, 2023. — 260 с. — ISBN 978-5-406-11080-5. — URL: 

https://book.ru/book/947721  

6. Бабурина, Н. А.  Страховое дело. Страховой рынок России: учебное пособие для 

среднего профессионального образования / Н. А. Бабурина, М. В. Мазаева. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2023. — 128 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-

534-09993-5. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/514427  

7. Бердникова, В. Н.  Экономическая деятельность в сфере недвижимости: учебник 

и практикум для среднего профессионального образования / В. Н. Бердникова. — 3-е изд., 

испр. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2024. — 147 с. — (Профессиональное 

образование). — ISBN 978-5-534-14864-0. — Текст: электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/543513  

8.Гузнов, А. Г.  Регулирование, контроль и надзор на финансовом рынке в 

Российской Федерации: учебное пособие для среднего профессионального образования / 

А. Г. Гузнов, Т. Э. Рождественская. — 4-е изд., перераб. и доп. — Москва: Издательство 

Юрайт, 2024. — 585 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-17317-8. 

https://urait.ru/bcode/544802
https://urait.ru/bcode/544803
https://book.ru/book/939271
https://urait.ru/bcode/514427
https://urait.ru/bcode/543513
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— Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/532856  

9. Жернакова, М. Б.  Деловое общение : учебник и практикум для среднего 

профессионального образования / М. Б. Жернакова, И. А. Румянцева. — 2-е изд., перераб. 

и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 319 с. — (Профессиональное 

образование). — ISBN 978-5-534-16605-7. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/541306 

10. Захарова, Н. А. Основы страхования и статистического учета в туризме: учебное 

пособие для СПО / Н. А. Захарова. — Саратов, Москва: Профобразование, Ай Пи Ар 

Медиа, 2020. — 212 c. — ISBN 978-5-4488-0468-7, 978-5-4497-0398-9. — Текст: 

электронный // Электронный ресурс цифровой образовательной среды СПО 

PROFобразование : [сайт]. — Текст: электронный — URL: https://profspo.ru/books/93546 

11.Организация страхового дела: учебник и практикум для среднего 

профессионального образования / И. П. Хоминич [и др.]; под общей редакцией 

И. П. Хоминич. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2024. — 

148 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-18129-6. — Текст: 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/536897 

12. Панфилова, А. П.  Культура речи и деловое общение: учебник и практикум для 

среднего профессионального образования / А. П. Панфилова, А. В. Долматов. — Москва: 

Издательство Юрайт, 2024. — 488 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-

534-16686-6. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/544944  

13. Скамай, Л. Г.  Страховое дело: учебник и практикум для среднего 

профессионального образования / Л. Г. Скамай. — 5-е изд., перераб. и доп. — Москва: 

Издательство Юрайт, 2024. — 326 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-

534-15831-1. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/536802 

14. Турчаева, И. Н.  Страховое дело в сфере АПК: учебник и практикум для 

среднего профессионального образования / И. Н. Турчаева. — 2-е изд. — Москва: 

Издательство Юрайт, 2024. — 268 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-

534-14132-0. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/540921. 

15. Тюрин, Д. В. Маркетинговые исследования: учебник для среднего 

профессионального образования / Д. В. Тюрин. – Москва: Издательство Юрайт, 2022. – 

342 с. – ISBN 978-5-534-03924-5. – Текст: электронный // URL: https://urait.ru/bcode/507803 

16. Хоминич И.П. Организация страхового дела: учебник и практикум для среднего 

профессионального образования/ под редакцией И. П. Хоминич, Е. В. Дик. – Москва: 

Издательство Юрайт, 2022. – 230 с. – ISBN 978-5- 534-01041-1. – Текст: электронный // 

URL: https://ezpro.fa.ru:3217/bcode/489913 

 

3.2.3. Дополнительные печатные и электронные издания 

1. Гражданский кодекс Российской Федерации (часть вторая) от 26.01.1996 N 14-ФЗ 

(действующая редакция), — URL: http://www.consultant.ru/document/ 

cons_doc_LAW_9027 — Текст: электронный. 

2.Закон РФ от 27 ноября 1992 г. N 4015-I "Об организации страхового дела в 

Российской Федерации" (с изменениями и дополнениями), - URL: http:// 

www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_1307 — Текст: электронный. 

https://urait.ru/bcode/532856
https://urait.ru/bcode/541306
https://profspo.ru/books/93546
https://urait.ru/bcode/536897
https://urait.ru/bcode/544944
https://urait.ru/bcode/536802
https://urait.ru/bcode/540921
https://urait.ru/bcode/507803
https://ezpro.fa.ru:3217/bcode/489913
http://www.consultant.ru/document/%20cons_doc_LAW_9027
http://www.consultant.ru/document/%20cons_doc_LAW_9027
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3.Федеральный закон от 29.07.1998 N 135-ФЗ (действующая редакция)) "Об 

оценочной деятельности в Российской Федерации"  - URL http:/ 

/www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_19586/ — Текст: электронный 

4.Архипов, А. П., Страховое дело: учебник / А. П. Архипов. — Москва: КноРус, 

2023. — 252 с. — ISBN 978-5-406-12025-5. — URL: https://book.ru/book/950221 — Текст: 

электронный. 

5. Воробьева, О. В.  Составление договора: техника и приемы / О. В. Воробьева. — 

2-е изд., перераб. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2024. — 227 с. — (Консультации 

юриста). — ISBN 978-5-534-03435-6. — Текст: электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/535617  

6. Гойхман, О. Я. Речевая коммуникация: учебник / O.Я. Гойхман, Т.М. Надеина. — 

3-е изд., перераб. и доп. — Москва: ИНФРА-М, 2024. — 286 с. — (Среднее 

профессиональное образование). - ISBN 978-5-16-016969-9. - Текст: электронный. - URL: 

https://znanium.ru/catalog/product/2129206 

7. Ефимова, Н. С. Психология общения. Практикум по психологии: учебное 

пособие / Н.С. Ефимова. — Москва: ФОРУМ: ИНФРА-М, 2024. — 192 с. — (Среднее 

профессиональное образование). - ISBN 978-5-8199-0693-4. - Текст: электронный. - URL: 

https://znanium.ru/catalog/product/2085093  

8. Касьяненко, Т. Г.  Анализ и оценка рисков в бизнесе: учебник и практикум для 

среднего профессионального образования / Т. Г. Касьяненко. — 3-е изд., перераб. и доп. — 

Москва: Издательство Юрайт, 2024. — 456 с. — (Профессиональное образование). — 

ISBN 978-5-534-17289-8. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт 

[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/532812  

9. Кузько, Е.С., Мошенничество в сфере страхования: уголовно-правовая 

характеристика и практика квалификации: монография / Е.С. Кузько. – Москва: Юстиция, 

2021. – 114 с. – ISBN 978-5-4365-7183-6. – URL:https://book.ru/book/940288 – Текст: 

электронный. 

10. Маркетинг в отраслях и сферах деятельности: учебник и практикум для вузов / 

С. В. Карпова [и др.]; под общей редакцией С. В. Карповой, С. В. Мхитаряна. — Москва: 

Издательство Юрайт, 2024. — 396 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14869-

5. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/537021 

11. Паудяль, Н. Ю. Культура речи и деловое общение: учебное пособие / Н.Ю. 

Паудяль, Л.В. Филиндаш ; под общ. ред. Л.В. Филиндаш. — Москва: ИНФРА-М, 2023. — 

526 с. — (Среднее профессиональное образование). - ISBN 978-5-16-017750-2. - Текст: 

электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1871923 

12. Сплетухов, Ю. А. Страхование: учебное пособие / Ю.А. Сплетухов, Е.Ф. 

Дюжиков. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва: ИНФРА-М, 2023. — 357 с. — (Высшее 

образование: Бакалавриат). - ISBN 978-5-16-003575-8. - Текст: электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1891625 

13. Столяренко, Л. Д. Психология общения: учебник / Л. Д. Столяренко, С. И. 

Самыгин. - изд. 5-е. - Ростов-на-Дону: Феникс, 2021. — 317 с. - (Среднее 
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15.Цыганов А.А. Методика и содержание обучения работников и страховых 

агентов, взаимодействующих с получателями страховых услуг: учебное пособие / Цыганов 
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менеджмент». 

 

 

 

4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ 

ПРАКТИКИ 

Код и наименование 

формируемых 

профессиональных и 

общих компетенций 

Критерии оценки Методы оценки 

ПК 1.1 

Определять условия 

договора страхования и 

страховую стоимость, 

рассчитывать страховую 

премию 

Демонстрация профессиональных 

знаний и умений при определении 

условий договора страхования и 

страховой стоимости. 

Демонстрация умений расчёта 

страховой премии при заключении 

договора страхования и 

консультировании клиента 

Экспертное наблюдение: 

оценка работ по 

производственной 

практике. 

Оценка отчета по 

производственной 

практике. 

ПК 1.2  

Проводить 

предстраховую 

экспертизу объектов 

страхования 

 

Демонстрация профессиональных 

знаний и навыков проведения 

предстраховой экспертизы 

объектов страхования 

Экспертное наблюдение: 

оценка работ по 

производственной 

практике. 

Оценка отчета по 

производственной 

практике. 

ПК 1.3  

Подготавливать и 

заключать договора 

страхования, в том числе 

в виде электронного 

документа 

 

Демонстрация профессиональных 

знаний и умений при подготовке и 

заключении договора страхования, 

в том числе в виде электронного 

документа 

 

Экспертное наблюдение: 

оценка работ по 

производственной 

практике. 

Оценка отчета по 

производственной 

практике. 

ПК 1.4  

Вести учет и хранение 

договоров страхования и 

бланков строгой 

отчетности, в том числе 

в электронном архиве 

Демонстрация профессиональных 

знаний и умений при ведении 

учета и хранения договоров 

страхования и бланков строгой 

отчетности, в том числе в 

электронном архиве 

Экспертное наблюдение: 

оценка работ по 

производственной 

практике. 

Оценка отчета по 

производственной 

практике. 

ПК 2.1  

Проводить 

статистические 

наблюдения в целях 

выяснения спроса на 

страховые продукты 

Демонстрация профессиональных 

знаний и умений при проведении 

статистических наблюдений в 

целях выяснения спроса на 

страховые продукты: правильное 

определение цели, задач 

Экспертное наблюдение: 

оценка работ по 

производственной 

практике. 

Оценка отчета по 

производственной 
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статистических наблюдений, а 

также объекта и субъектов, 

направления статистических 

наблюдений для изучения уровня 

потенциальной востребованности 

страховых продуктов.  

практике. 

ПК 2.2  

Проводить анализ 

предложений и условий 

страховых продуктов на 

рынке страховых услуг 

Демонстрация профессиональных 

знаний и умений при проведении 

анализа предложений и условий 

страховых продуктов на рынке 

страховых услуг для 

эффективного маркетинга 

страховых продуктов, правильной 

организации продаж страховых 

продуктов, а также качественного 

и своевременного анализа продаж 

страховых продуктов.  

Экспертное наблюдение: 

оценка работ по 

производственной 

практике. 

Оценка отчета по 

производственной 

практике. 

ПК 2.3  

Организовывать 

взаимодействие со 

страховыми агентами и 

посредникам 

Демонстрация профессиональных 

знаний и умений при организации 

взаимодействия со страховыми 

агентами и посредникам для 

эффективной и правильной 

организации продаж страховых 

продуктов, а также качественного 

и своевременного планирования и 

анализа продаж страховых 

продуктов. 

Экспертное наблюдение: 

оценка работ по 

производственной 

практике. 

Оценка отчета по 

производственной 

практике. 

ПК 2.4  

Анализировать 

показатели продаж 

страховых продуктов 

Демонстрация профессиональных 

знаний и умений при анализе 

показателей продаж страховых 

продуктов для эффективного 

маркетинга страховых продуктов с 

целью планирования продаж 

страховых продуктов, а также 

анализа продаж страховых 

продуктов для определения 

направлений для дальнейшего 

развития продаж страховых 

продуктов.  

Экспертное наблюдение: 

оценка работ по 

производственной 

практике. 

Оценка отчета по 

производственной 

практике. 

ПК 3.1  

Информировать 

клиентов о страховой 

организации, страховых 

продуктах и способах 

взаимодействия 

Демонстрация профессиональных 

знаний при информировании 

клиентов о страховой 

организации, страховых продуктах 

и способах взаимодействия 

Экспертное наблюдение: 

оценка работ по 

производственной 

практике. 

Оценка отчета по 

производственной 

практике. 

ПК 3.2  

Информировать 

страхователей об 

условиях договора 

Демонстрация профессиональных 

знаний при информировании 

страхователей об условиях 

договора страхования, в том числе 

Экспертное наблюдение: 

оценка работ по 

производственной 

практике. 
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страхования, в том числе 

о сроках действия и об 

оплате очередных 

взносов 

о сроках действия и об оплате 

очередных взносов 

Оценка отчета по 

производственной 

практике. 

ПК 3.3  

Принимать обращения 

клиентов по качеству 

оказываемых страховой 

организацией страховых 

услуг 

Демонстрация профессиональных 

знаний при обращении клиентов 

по качеству оказываемых 

страховой организацией 

страховых услуг 

Экспертное наблюдение: 

оценка работ по 

производственной 

практике. 

Оценка отчета по 

производственной 

практике. 

ПК 3.4  

Обрабатывать 

обращения клиентов по 

дистанционным каналам 

коммуникации 

Демонстрация профессиональных 

знаний при обращении клиентов 

по дистанционным каналам 

коммуникации 

Экспертное наблюдение: 

оценка работ по 

производственной 

практике. 

Оценка отчета по 

производственной 

практике. 

ПК 4.1  

Информировать и 

консультировать 

клиентов по вопросам 

урегулирования 

страховых случаев 

Демонстрация профессиональных 

знаний и умений грамотного 

информирования клиентов по 

вопросам урегулирования 

страховых случаев в части 

правового регулирования 

страховых случаев. 

Экспертное наблюдение: 

оценка работ по 

производственной 

практике. 

Оценка отчета по 

производственной 

практике. 

ПК 4.2  

Подготавливать 

документы для принятия 

решения о признании 

или непризнании 

страховым случаем 

(убытком) события, 

имеющего признаки 

страхового случая 

Демонстрация профессиональных 

знаний и умений при подготовке 

документов для принятия решения 

о признании или непризнании 

страховым случаем (убытком) 

события, имеющего признаки 

страхового случая для 

качественного и своевременного 

оформления и сопровождения 

страховых случаев. 

Экспертное наблюдение: 

оценка работ по 

производственной 

практике. 

Оценка отчета по 

производственной 

практике. 

ПК 4.3  

Проверять на 

вероятность 

мошенничества 

страхового события, 

имеющего признаки 

страхового случая 

Демонстрация профессиональных 

знаний и умений грамотной 

проверки на вероятность 

мошенничества страхового 

события, имеющего признаки 

страхового случая в части 

правового регулирования 

страховых случаев. 

Экспертное наблюдение: 

оценка работ по 

производственной 

практике. 

Оценка отчета по 

производственной 

практике. 

ПК 4.4  

Оформлять документы 

для осуществления 

страховой выплаты 

Демонстрация профессиональных 

знаний и умений при оформлении 

документов для осуществления 

страховой выплаты для 

качественного и своевременного 

оформление и сопровождение 

страховых случаев. 

Экспертное наблюдение: 

оценка работ по 

производственной 

практике. 

Оценка отчета по 

производственной 

практике. 
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ПК 5.1 

Выявлять потребности 

клиентов в страховании 

имущества, 

ответственности и 

финансовых рисков 

 

Демонстрация профессиональных 

знаний по методам оценки риска 

имущественным интересам 

клиентов - физических и 

юридических лиц; 

Демонстрация профессиональных 

знаний о видах страхования, 

страховых рисков и условий 

страхования; 

Демонстрация умений по 

проведению процедуры выявления 

потребностей клиента для 

дальнейшего формирования 

предложения страхования 

имущественных интересов 

клиентов - физических и 

юридических лиц 

Экспертное наблюдение: 

оценка работ по 

производственной 

практике. 

Оценка отчета по 

производственной 

практике. 

ПК5.2  

Составлять для клиента 

индивидуальное 

комплексное решение 

страхования 

имущественных рисков  

 

Демонстрация профессиональных 

знаний об актуальных страховых 

продуктах для формирования 

комплексного предложения 

страхования имущественных 

рисков для клиентов – физических 

и юридических лиц; 

Демонстрация умений подготовки 

и презентации индивидуального 

комплексного предложения по 

страхованию имущественных 

рисков клиентов - Демонстрация 

профессиональных знаний о видах 

страхования, страховых рисков и 

условий страхования физических 

и юридических лиц  

Экспертное наблюдение: 

оценка работ по 

производственной 

практике. 

Оценка отчета по 

производственной 

практике. 

ОК 01.  

Выбирать способы 

решения задач 

профессиональной 

деятельности 

применительно к 

различным контекстам 

Обоснованность выбора и 

применения методов и способов 

решения профессиональных задач 

при изучении основ заключения и 

сопровождения договоров 

страхования,  при изучении 

страхового рынка и организации 

продаж страховых продуктов,  при 

оказание информационно-

консультационных услуг 

получателям страховых продуктов, 

при документальном оформлении 

и сопровождении страховых 

случаев, при предоставлении 

услуг по страхованию иному, чем 

страхование жизни. 

Точность, правильность и полнота 

Оценка деятельности 

обучающегося при 

выполнении работ по 

производственной 

практике 
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выполнения профессиональных 

задач. 

ОК 02. 

 Использовать 

современные средства 

поиска, анализа и 

интерпретации 

информации, и 

информационные 

технологии для 

выполнения задач 

профессиональной 

деятельности 

Оперативность поиска, 

результативность анализа и 

интерпретации информации и ее 

использование для качественного 

выполнения профессиональных 

задач, профессионального и 

личностного развития. 

Широта использования различных 

источников информации, включая 

электронные в части изучения 

особенностей заключения и 

сопровождения договора 

страхования,  изучения страхового 

рынка и организация продаж 

страховых продуктов, при 

оказании информационно-

консультационных услуг 

получателям страховых продуктов,  

для изучения и понимания 

вопросов оформления и 

сопровождения страховых 

случаев, при предоставлении 

услуг по страхованию иному, чем 

страхование жизни. 

Оценка деятельности 

обучающегося при 

выполнении работ по 

производственной 

практике 

ОК 03.  

Планировать и 

реализовывать 

собственное 

профессиональное и 

личностное развитие, 

предпринимательскую 

деятельность в 

профессиональной 

сфере, использовать 

знания по правовой и  

финансовой грамотности 

в различных жизненных 

ситуациях 

Демонстрация интереса к 

инновациям в области 

профессиональной деятельности; 

выстраивание траектории 

профессионального развития и 

самообразования; осознанное 

планирование повышения 

квалификации в части изучения 

основ заключения и 

сопровождения договоров 

страхования,  изучения страхового 

рынка и организация продаж 

страховых продуктов,  качества 

оказываемых информационно-

консультационных услуг при 

реализации страховых продуктов,  

оформлении и сопровождении 

страховых случаев,  по 

страхованию иному, чем 

страхование жизни. 

Демонстрация умения 

презентовать идеи открытия 

собственного дела в 

Оценка деятельности 

обучающегося при 

выполнении работ по 

производственной 

практике. 

Оценка использования 

обучающимся методов и 

приёмов личной 

организации при 

выполнении работ по 

производственной 

практике. 
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профессиональной деятельности. 

Демонстрация знаний порядка 

выстраивания презентации 

страховых продуктов. 

Демонстрация знаний порядка 

выстраивания коммуникации при 

оказании информационно-

консультационных услуг 

получателям страховых продуктов. 

Демонстрация знаний порядка 

выстраивания презентации 

страховых продуктов по 

страхованию иному, чем 

страхование жизни. 

ОК 04.  

Эффективно 

взаимодействовать и 

работать в коллективе и 

команде 

Демонстрация стремления к 

сотрудничеству и 

коммуникабельность при 

взаимодействии с обучающимися, 

преподавателями и 

руководителями практики в ходе 

обучения в части изучения основ 

заключения и сопровождения 

договоров страхования,  изучения 

страхового рынка и организация 

продаж страховых продуктов,  

изучения правил при оказания 

информационно-

консультационных услуг 

получателям страховых продуктов,  

по вопросам оформлении и 

сопровождения страховых 

случаев, предоставления услуг по 

страхованию иному, чем 

страхование жизни. 

Оценка деятельности 

обучающегося при 

выполнении работ по 

производственной 

практике 

ОК 05. 

Осуществлять устную и 

письменную 

коммуникацию на 

государственном языке 

Российской Федерации с 

учетом особенностей 

социального и 

культурного контекста 

Демонстрация навыков грамотно 

излагать свои мысли и оформлять 

документацию на государственном 

языке Российской Федерации, 

принимая во внимание 

особенности социального и 

культурного контекста в части 

изучения основ заключения и 

сопровождения договоров 

страхования,  изучения страхового 

рынка и организация продаж 

страховых продуктов, при 

оказании информационно-

консультационных услуг 

получателям страховых продуктов,  

для качественного 

Оценка умения вступать 

в коммуникативные 

отношения в сфере 

профессиональной 

деятельности и 

поддерживать 

ситуационное 

взаимодействие, 

принимая во внимание 

особенности 

социального и 

культурного контекста, в 

устной и письменной 

форме, проявление 

толерантности в 

коллективе 
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документального оформления и 

сопровождения страховых 

случаев, при предоставлении 

услуг по страхованию иному, чем 

страхование жизни. 

ОК 07.  

Содействовать 

сохранению 

окружающей среды, 

ресурсосбережению, 

применять знания об 

изменении климата, 

принципы бережливого 

производства, 

эффективно действовать 

в чрезвычайных 

ситуациях 

Демонстрация стремления к 

соблюдению принципов 

ресурсосбережения, бережливого 

производства при решении 

стандартных и нестандартных 

задач при изучении основ 

заключения и сопровождения 

договоров страхования. 

Демонстрация умения нести 

ответственность за принятые 

решения, поддерживать 

ситуационное взаимодействие.   

Оценка соблюдения 

принципов 

ресурсосбережения 

обучающимся, 

понимания концепции 

управления 

организацией с точки 

зрения  сохранения 

окружающей среды и 

повышения 

производительности при 

выполнении работ по 

производственной 

практике 

ОК 09.  

Пользоваться 

профессиональной 

документацией на 

государственном и 

иностранном языках 

Демонстрация умений понимать 

тексты на базовые и 

профессиональные темы; 

составлять документацию, 

относящуюся к процессам 

профессиональной деятельности 

на государственном и 

иностранном языках в части 

изучения основ заключения и 

сопровождения договоров 

страхования,  изучения страхового 

рынка и организация продаж 

страховых продуктов,  при 

оказании информационно-

консультационных услуг 

получателям страховых продуктов,  

документального оформления и 

сопровождения страховых 

случаев, при предоставлении 

услуг по страхованию иному, чем 

страхование жизни. 

Оценка соблюдения 

правил оформления 

документов и 

построения устных 

сообщений на 

государственном языке 

Российской Федерации 

и иностранных языках 
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